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  تفعیل دور المھندس في بناء الإقتصاد الوطني
 بواسطة التحكیم الھندسي

  
 نبیل محمد علي عباس 

   جدة –مكتب عباس للاستشارات الھندسیة  -المدیر العام 
  E-mail nabil@nabilabbas.com 

 
وإدارة عملیات التنمیة في : أصبح عدد المھندسین الوطنیین كبیراً بشكل كاف لقیادة الملخص

صناعة التشیید، كما أن حجم الإنفاق الكلي (الحكومي والأھلي) في ھذا القطاع أصبح بحجم كبیر 
مما یستدعي من المھندس الوطني تطبیق الآلیات المناسبة و الكافیة لإتاحة الفرصة لكل مشروع 

نفیذ. ویبرزالتحكیم الھندسي كأحد للوصول لغایتھ المنشودة فیما یخص التكلفة و الجودة و وقت الت
الآلیات المناسبة للتطبیق في ھذه الصناعة المعقدة لتلافي الآثار السلبیة للنزاعات المحتملة بین 
ً لساحات القضاء المثقلة أصلاً بالنزاعات في  أطراف التعاقد و التي أصبحت شائعة و تمثل إرھاقا

ً دقیقاً المجالات الأخرى، الأمر الذي قد یسبب بقاء ال نزاع لسنوات عدیدة. ھذه الورقة تقدم تعریفا
للتحكیم الھندسي و فوائده من الناحیة النظریة و التطبیقیة و أثر التوسع في الاستفادة من ھذه الآلیة 
لتسویة النزاعات على الاقتصاد الوطني. وفي ما یخص المھندس الوطني فإن ھذه الورقة تتطرق 

ذا العمل الحدیث نسبیاً على صناعة التشیید و المھنة الھندسیة المحلیة، إلى سبل تأھیلھ و تصنیفھ لھ
كما تتطرق إلى فوائد التأھیل و التصنیف و ذلك بواسطة عمل إستبیان یوضح ما سبق من نقاط و 
یبحث كذلك في آراء العینة المختارة عن نسبة إحتمال حدوث خلاف أو نزاع في المشروعات 

ناك العدید من الآثار السلبیة لعدم حسم النزاعات بسرعة و ستبحث ھذه الھندسیة بشكل عام. إن ھ
  الورقة في ذلك مع ذكر التوصیات المستنتجة من ھذا البحث.

  المقدمة:
دائم للمسؤولین عن  ”إن تأھیل المھندس السعودي لمواكبة المتغیرات المتلاحقة والسریعة في دنیا التقنیة والمعرفة ھو ھم

ي الذي یخدم المجتمع ولھ دور فاعل في بناء الإقتصاد الوطني ویؤثر ویتأثر بالمتغیرات في ھذا الجانب. ھذا القطاع الحیو
لھ دور ھام في حسم النزاعات في قطاع التشیید وفي المشروعات الھندسیة وھو الامر الذي یصب  إن المھندس الوطني

ً في ھذا الجانب ھو موضوع ھذه الورقة  مباشرة في نھر الإقتصاد القومي، لذلك فإن أداء المھندس أداءً  ً وعلمیا صحیحا
وھو الامر الذي یحتاج لعنایة حتى نصل من خلالھ إلى المستوى المرضي والمطلوب من المھندس الوطني. إن آلاف 
المشروعات التي تبدأ كل عام یصیب بعضھا التوقف أو التأخیر ویصیب البعض الآخر منھا مشاكل في الجودة أو مشاكل 

ي التمویل مما یؤدي إلى خسارة مئات الملایین من الریالات كل عام نتیجة الفاقد في العائد على المشروعات (أو فقدان ف
الخدمة في حالة المشروعات في القطاع الحكومي) أو الفاقد في العمر الإفتراضي أو في قیمة إعادة البیع إلى آخر قائمة 

حدة وھي الخسارة العائدة على الإقتصاد الوطني. إن مجابھة ھذه المعضلة تتأتى طویلة من الأسباب المؤدیة إلى نتیجة وا
بحسن إعداد المھندس الوطني لمواجھة تلك المشاكل بمحاولة منع ھذا الفاقد عن طریق تقلیل حدوث ھذه المسببات وحسن 

النزاعات وأولھا التحكیم. إن  إدارة النزاعات والحرفیة في حسم الخلافات وكذلك التدرب على الآلیات المختلفة لفض
التحكیم ھو آلیة حدیثة نسبیاَ في المملكة من آلیات حسم المنازعات وھو أكثر حداثة في موضوع المجال الھندسي والتشیید 

  أن نستكشفھ لصالح القطاع الھندسي بالمملكة مما یستدعي التأھیل المناسب للمھندسین في ھذا المجال.    ”وھو مجال حري

  الدراسة:منھاج 
إعتمدت ھذه الدراسة على المقابلات المباشرة مع الخبراء في مجال الإستشارات والمقاولات والإسكان بمدینة جدة من 
مقاولین ومھندسین استشاریین وملاك ومواطنین كما قام الباحثان بعمل استبیان بغرض توزیعھ على ھؤلاء الخبراء وأیضا 

مدى تأثیر العوامل المذكورة آنفاً على تكلفة سعر المتر المربع من الھیكل الخرساني على بعض المواطنین لأخذ آرائھم في 
ً من قوائم وفرتھا الغرفة التجاریة  في المباني السكنیة. قام الباحثان بمقابلة العینة المستھدفة التي تم اختیارھا عشوائیا

ة المسبقة لصعوبة اختیارھم عشوائیاً) ومن مزایا المقابلة الصناعیة بجدة (عدا المواطنین الذین تم اختیارھم مباشرة بالمعرف
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المباشرة ھي الفھم الأكبر لإجابات العینة المستھدفة وشرح أي غموض في الاستبیان وحاول الباحثان تلافي عیوب ھذه 
ر الإمكان في الرد على الطریقة وھي توجیھ أفراد العینة إلى إجابات بعینھا أو التأثیر في إجاباتھم وذلك بالتزام الحیاد بقد

  استفسارات أفراد العینة وعدم توجیھھم إلى أي إجابات بعینھا.

حصرھا بسھولة أي كانت الأسئلة  نكانت الأسئلة مصاغة على أنھا ذات إجابات محددة لا تقبل إبداء آراء متشعبة لا یمك
Closed Ended أو خواطرھم أو آرائھم وھي الأسئلة  (في مقابل الأسئلة التي تمكن أفراد العینة من ذكر مشاعرھم

  ).Open Endedالمسماة 

حاولت ھذه الدراسة أن تغطي أكبر قطاع من ذوي العلاقة بالموضوع وأن تكون ممثلة لمجموع ھؤلاء دون إقصاء لأي 
  مھنة أو قطاع ذي علاقة بحیث تعبر العینة بشكل جید عن العینة المستھدفة.

ابة عن أسئلة بنعم أو لا عن تأثیر العوامل  المختلفة على سعر المتر المربع من الھیكل طلبت الدراسة في الاستبیان الإج
الخرساني في المباني السكنیة وفي حالة الإجابة بنعم طلب الاستبیان تحدید مدى قوة التأثیر الذي كان في أربعة خانات من 

  القوة تبدأ من ضعیف ثم متوسط ثم قوي ثم قوي جداً.

ً معیاریاً، فكان أقلھا (الأثر ضعیف) بوزن = في تحلیل النت ثم الأثر  1ائج أعطیت كل من القوى السالفة الذكر وزنا
وتم عمل الحسابات اللازمة لھذه الاوزان المعیاریة  4ثم الأثر القوي جداً =  3ثم الأثر القوي =  2المتوسط بوزن = 

  لمعرفة الأعلى أثراً والأقل وھكذا.

لمجموع الأوزان  normalizationدد الأسئلة في كل قسم من الأقسام الخمسة الرئیسیة تم عمل ولإزالة أثر إختلاف ع
  بالقسمة على عدد الاسئلة داخل كل قسم.

لمقارنة إجابات المتخصصین من امثال  Spearman Corellation Coefficientوتم إستخدام تحلیل (سبیرمان) 
  المواطنین لمعرفة وجود الفوارق بینھا من عدمھ. المھندسین الإستشاریین / الملاك مع إجابات

لقد تم إلقاء عدة أسئلة على المشاركین بالإستبیان منھا القطاع الذي یعملون فیھ وصفتھم (مھندس مقاول/ مالك/ إستشاري) 
ن عن مدى وعدد سنوات الخبرة ونوعیة العمیل الغالب التعامل معھ (حكومي/ خاص/ الإثنین معاً). وكذلك سؤال المشاركی

إحتمال حدوث مشاكل في المشروعات التي یعملون بھا في مجال الجودة والوقت والتكالیف وكذلك في إحتمال اللجوء 
للمحاكم أو التحكیم لحل ھذه الخلافات، كما تم سؤالھم عما إذا كان المھندس یصلح للنظر في النزاعات وعما إذا كان 

لعینة سؤال عما إذا كان المھندس الوطني یحتاج لتأھیل خاص للعمل كمحكم یصلح كمحكم في ھذه النزاعات. ووجھ إلى ا
في النزاعات الھندسیة وأخیراً طرح السؤال على العینة ما إذا كانوا على إطلاع بمجھودات الجھات المختلفة في مجال 

  تدریب وتأھیل المھندسین كخبراء ومحكمین.

  النتائج والمناقشة:
من مھندسي  %32من مھندسي الملاك و %20عینة من خمسة وثلاثین مھندساً أنھم مقسمون إلى تظھر النتائج الإجمالیة ل

من العاملین في مجال الإستشارات الھندسیة. وفیما یخص عدد سنوات الخبرة لكل مھندس  %48شركات المقاولات و
 %72سنة وأن  12-6بین  منھا كانت خبرتھا %20فقط من العینة لدیھا خبرة خمس سنوات او أقل وأن  %8ظھر أن 

من  %56سنة وعن القطاع الذي عمل بھ او تعامل معھ في مشاریعھ كانت النتائج أن  12من العینة لدیھا خبرة اكثر من 
من العینة تعامل مع القطاعین  %40تعامل مع القطاع الحكومي فقط وأن  %4العینة تعامل مع القطاع الخاص فقط وأن 

  (الحكومي والخاص).

أن لا  %16یخص أھم المشاكل التي یمكن ان تحدث في المشروعات التي یتعاملون معھا أجابت العینة بنسبة وفیما 
أن ھناك إحتمالات لذلك وفي موضوع مشاكل الوقت ذكرت العینة  %84إحتمال لحدوث مشاكل في الجودة بینما ذكر 

ھناك إحتمالات لحدوثھا وفي موضوع مشاكل  من العینة ذكرت ان %80أن لا إحتمال لحدوث مشاكل بینما  %20بنسیة 
من العینة  %80من العینة إحتمالات حدوث مشاكل بسبب ھذا العامل مقابل  %20زیادة التكالیف في المشروعات نفت 

ذكروا ان ھناك إحتمالاً لحدوث مشاكل بھذا السبب. وعند تحلیل إجابات القطاعات الثلاث (المقاولون/ الملاك/ 
مكانیة حدوث ھذه المشاكل في مشروعاتھم (حسب خبرتھم السابقة وتوقعاتھم للمشاریع المستقبلیة) وجدنا الإستشاریون) لإ

  ) أدناه.1الإجابات كما جاء في الجدول رقم (
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 الإستشاریون الملاك المقاولون السـؤال
 نعم لا نعم لا نعم لا

 83.3 16.70 80 20 87.5 12.5 ھل ھناك مشاكل بالجودة

 75 25 100 - 75 25 ھل ھناك مشاكل بالوقت

 75 25 80 20 87.5 12.5 ھل ھناك مشاكل بالتكالیف

  
  ) الإجابات للفئات الثلاث من العاملین بقطاع التشیید عن مدى وجود مشاكل بالعناصر المختلفة 1جدول رقم (

  (بالنسبة المئویة)
  

منھم  %75مشاكل في عاملي الجودة والتكالیف وأن  من المقاولین یعتقدون بإمكانیة حدوث %87.5ومن الجدول نجد أن 
من الملاك ان ھناك إحتمالاً لحدوث مشاكل  %100یعتقدون بإمكانیة حدوث مشاكل في موضوع الوقت. بینما یرى 

منھم یعتقدون بإمكانیة حدوث المشاكل في عاملي الجودة والتكالیف. وفیما یخص الإستشاریین فإن  %80بالوقت وأن 
منھم یرون إمكانیة حدوث مشاكل  %83.3یرون إمكانیة حدوث مشاكل في عاملي الوقت والتكلفة وأن منھم  75%

بعامل الجودة. وعند تحلیل إجابات العینة بین الفئات الثلاث (المقاولون/ الملاك/ الإستشاریون) نجد الاوزان المعیاریة 
  ) أدناه:2لإجابات كل فئة حسبما جاء في الجدول رقم (

 الوزنإجمالي  الإستشاریون الملاك المقاولون 

  5.73  2.30  2.00  1.43  مشاكل الجودة

  6.24  2.11  1.80  2.33  مشاكل الوقت

  6.40  2.22  1.75  2.43  مشاكل التكالیف

  18.37  6.63  5.55  6.19  الإجمالي للوزن

  
ن مقدار الأثر على العوامل ) الوزن المعیاري لإجابات كل قطاع من قطاعات العاملین بمجال التشیید ع2جدول رقم (

  المختلفة
  

) 5.73) ثم عامل الجودة (6.24) یلیھا عامل الوقت (6.40ومن الجدول نجد أن المشاكل في التكالیف لھا أكثر الوزن (
  ) أدناه:1أنظر الشكل رقم (

5.73
6.24 6.4

0
1
2
3
4
5
6
7
8

الجودة الوقت التك الیف

مجموع وزن المشاكل الثلاث ف  ي       ):  1( شكل رقم 
رأي عموم العینة

ن
زا

و
لأ

ا

  
) 6.63وزن المعیاري للمشاكل الثلاث أعلى من غیرھم () نجد ان الإستشاریین یرون إجمالي ال2ومن الجدول السابق (

) حسب الشكل 5.55) بینما یأتي الملاك في ذیل القائمة بوزن معیاري (6.19یلیھم المقاولون بوزن معیاري إجمالي (
  ) أدناه:2رقم (

  ) مجموع وزن المشاكل الثلاث في رأي عموم العینة1شكل رقم (
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6.19
5.55

6.63

0
1
2
3
4
5
6
7
8

المقاولون الملاك الاستشاریون

مجموع أوزان رأي الفئات الثلاث في المش  اكل الث  لاث ):2(شكل رقم 

ن
زا

و
لأ

ا

  
ختلفة لدى الإستشاریین ھو أعلى من الفئات الأخرى یلیھ ومن ھذا الشكل یتضح أن الإحساس بالمشاكل في المشروعات الم

الإحساس لدى فئة المقاولین وتأتي فئة الملاك في آخر القائمة، وذلك یمكن أن یكون بسبب المستوى الثقافي والمعرفي 
من فئة الملاك  العالي لدى الإستشاریین مقارنة بالفئتین الأخریتین وكذلك لوجود الإستشاریین في مواقع العمل بصفة أعلى

  ).2وربما كذلك لقلة إھتمام فئة المقاولین بموضوع الجودة كما یظھر من الجدول رقم (

) أعلاه إستنتاج أن المقاولین یضعون ثقلاً أكبر على 2وإذا حللنا رأي فئة المقاولین في العینة فیمكن من الجدول رقم (
ً على موضوع الجودة ) 2.33) یلیھ موضوع الوقت (2.43موضوع التكالیف (بوزن           بینما لا یضعون ثقلاً مساویا

  ) أدناه:3) أنظر شكل رقم (1.43(

1.43

2.33 2.43

0

1

2

3

4

الجودة الوقت التكالیف
 حدوث إحتمالاترأي المقاولین في ترتی  ب  ):3(شكل رقم 

المشاكل المختلفة

ن
زا

و
لأ

ا

  
) ثم عامل 1.80) یلیھ وزن رأیھم في عامل الوقت   (2.00أما فیما یخص الملاك فإن ثقلھم وضعوه خلف الجودة بوزن (

  ) أدناه:4م () أنظر شكل رق1.75التكالیف بوزن (

  ) مجموع أوزان رأي الفئات الثلاث في المشاكل الثلاث2شكل رقم (

  حدوث المشاكل المختلفة ) رأي المقاولین في ترتیب إحتمالات3شكل رقم (
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2
1.8 1.75

0

1

2

3

4

الجودة الوقت التك الیف

 حدوث إحتمالاترأي الملاك في ترتی  ب  ):4(شكل رقم 
المشاكل المختلفة

ن
ز

و
ال

  
  

) ثم 2.22) یلیھ موضوع التكالیف (2.30وبالنسبة للإستشاریین فإن ثقلھم الأكبر كان وراء موضوع الجودة بوزن (
  ) أدناه:5) أنظر شكل رقم (2.11موضوع مشاكل الوقت (

  

2.30 2.11 2.22

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

الجودة الوقت التك الیف

  إحتمالاترأي الاستشاریین ف ي ترتی  ب  ):5(شكل رقم 
حدوث المشاكل المختلفة

ن
ز

و
ال

  
) یلیھم المقاولون 6.63شاریین یرون ثقلاً أكبر لھذه المشاكل الثلاث بوزن معیاري إجمالي (وفي المجموع نرى أن الإست

من  %83.7) وھو یمثل 5.55) وفي آخر القائمة یأتي الملاك بمجموع أوزان لرأیھم یوازي (6.19بوزن إجمالي قدره (
  ) أعلاه).2رأي مجموعة الإستشاریین (أنظر شكل رقم (

) تلیھا مشكلة الوقت 6.40لاه یمكن إستنتاج أن مشكلة التكالیف لھا أكبر الوزن لدى عموم العینة () أع2ومن جدول رقم (
  ).5.73) وتأتي مشكلة الجودة كأقل العوامل الثلاثة بوزن مقداره (6.24بوزن (

د جاء وفیما یخص رأي مختلف الفئات في مشكلة التكالیف وإحتمالیة حدوث ھذه المشاكل في مشروعات التشیید فق
) 1.75) وفي آخر القائمة بأتي الملاك بوزن (2.22) یلیھم الإستشاریون بوزن (2.43المقاولون قبل غیرھم بوزن (

  ) أدناه:6أنظر شكل (

  ) رأي الملاك في ترتیب إحتمالات حدوث المشاكل المختلفة4شكل رقم (

  ) رأي الإستشاریین في ترتیب إحتمالات حدوث المشاكل المختلفة5شكل رقم (
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المق اولون الملاك الاستش اریون

وزن رأي الفئات الثلاث في موضوع مش  اكل التك  الیف ):6(شكل رقم 

ن
زا

و
لأ

ا

  
ك لا یبالون بھذا والمناقشة السابقة تظھر إھتمام المقاولین بموضوع النواحي المالیة لأن أثرھا علیھم كبیر بینما الملا

الموضوع ویعتبرونھ غیر ذي أولویة ویقف الإستشاریون في المنتصف وأقرب إلى موقف المقاولین وتأتي مشكلة الوقت 
ً بقیمة (6.24في المقام الثاني بالنسبة لعموم العینة بوزن ( ) یلیھم 2.33) وأعلى وزن كان من قبل المقاولین أیضا

  ) أدناه:7) أنظر شكل رقم (1.80خیر تأتي فئة الملاك بوزن () وفي الا2.11الإستشاریون بوزن (
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المق اولون الملاك الاستش اریون

وزن رأي الفئات الثلاث في موضوع مشاكل الوقت ):7(شكل رقم 

ن
زا

و
لأ

ا

  
ویتضح ھنا إھتمام فئة المقاولین بموضوع الوقت كأكثر الفئات إھتماماً بھذا العامل بینما یأتي الإستشاریون بعدھم بالترتیب 

ً في الغالب على المقاولین مما ینعكس على أرباحھم  ویظھر قلة إھتمام فئة الملاك بھذا العامل كونھ عاملاً  مؤثرا
  ومصاریفھم الثابتة بینما یحاول الملاك عادة تحویل آثار ھذه المشكلة إلى المقاولین.

وأقل العوامل وزنا في رأي عموم العینة كانت مشكلة الجودة ونرى أن فئة الإستشاریین ھي أقل فئة شعوراً بأھمیة ھذا 
) ویأتي المقاولون 2.00) بینما یأتي الملاك في المرتبة الثانیة بوزن (2.30ل التشیید وذلك بوزن (العامل في مجا

من وزن فئة الإستشاریین. وھذا یوضح ان المقاولین لا یعیرون ھذا العامل  %62) وھو ما یمثل 1.43متأخرین بوزن (
بینما یشعر الإستشاریون بثقل ھذه المشكلة. أنظر شكل  نفس الإھتمام الذین یولونھ للعاملین الآخرین (الوقت والتكالیف)

  ) أدناه:8رقم (

  ) وزن رأي الفئات الثلاث في موضوع مشاكل التكالیف6شكل رقم (

  ي موضوع مشاكل الوقت) وزن رأي الفئات الثلاث ف7شكل رقم (
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المق اولون الملاك الاستش اریون

وزن رأي الفئات الثلاث في موضوع مشاكل الجودة ):8(شكل رقم 

ن
زا

و
لأ

ا

  
ومما سبق نرى أن المقاولین متسقین مع الإستشاریین في إعتبار أن مشكلة التكالیف والوقت ھما أھم المشاكل بینما یرى 

اكل على عكس فئة المقاولین الذین یرون ان الجودة ھي أقل المشاكل الملاك والإستشاریین أن مشكلة الجودة ھي أكثر المش
  بفارق كبیر عن المشكلتین الباقیتین (التكالیف والوقت).

  إحتمالات اللجوء للمحاكم والتحكیم:
شاریع لقد تم سؤال أفراد العینة عن رأیھم فیما إذا كان ھناك عادة إحتمال اللجوء للمحاكم أو التحكیم لحل النزاعات في م

ً ھذا الإحتمال في كل مشاریع التشیید. أنظر جدول  التشیید من عدمھ فأجاب كل أفراد العینة (بلا إستثناء) أن ھناك دائما
  ) أدناه:3رقم (

  

 الإستشاریون الملاك المقاولون 
 نعم لا نعم لا نعم لا

إحتمالات اللجوء للمحاكم 
 100 - 100 - 100 - (النسبة المئویة)

 1.50  1.20  1,25  الوزن
إحتمالات اللجوء للتحكیم 

 100 - 100 - 100 - (النسبة المئویة)

 1.92  1.20  1.75  الوزن
 3.42  2.40  3.00  مجموع الاوزان

  
  ) آراء العاملین في قطاع التشیید عن إحتمالات اللجوء للمحاكم والتحكیم مع الوزن النوعي للإجابات3جدول رقم (

  
) 3.42بق یمكن إستنتاج أن الإستشاریین ھم أكثر الفئات إعتقاداً في اللجوء للمحاكم أو التحكیم بوزن (ومن الجدول السا

) أنظر الشكل 2.40) وتأتي فئة الملاك في آخر القائمة بوزن إجمالي قدره (3.00یلیھم المقاولون بوزن إجمالي قدره (
  ) أدناه:9رقم (

  ) وزن رأي الفئات الثلاث في موضوع مشاكل الجودة8شكل رقم (
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المق اولون الملاك الاستش اریون

الوزن لأراء العاملین في قطاع التش  یید ع  ن      ):9(شكل رقم 
التحكیم/  احتمالات اللجوء للمحاكم 

ن
زا

و
لأ

ا

  
ً بذلك كطریقة لحل المنازعات وكإحتمال قائم أما ف یما یخص اللجوء للتحكیم فإن الإستشاریین كذلك ھم أكثر الفئات إیمانا

). وفیما 1.20) وفي آخر القائمة یأتي الملاك بوزن (1.75) یلیھم المقاولون بوزن (1.92في مشاریع التشیید بوزن (
و أكثر الفئات الثلاثة إعتقاداً بمكانیة اللجوء لھذه الجھات لحل النزاعات یخص اللجوء للقضاء والمحاكم فإن الإستشاریین ھ

  ).1.20) وفي آخر القائمة كذلك یأتي الملاك بوزن (1.25) یلیھم المقاولون بوزن (1.50بوزن (

في وعندما سؤلت العینة عما إذا كان المھندس الذي یعمل بالمملكة حالیاًَ◌ (سعوي أو غیر سعودي) مؤھلاً للنظر 
  ) أدناه:10. أنظر شكل رقم (%44والإعتراض بنسبة  %56النزاعات كان رد مجموع أفراد العینة بالموافقة بنسبة 

  

44% 56%

لانعــم

ھل یصلح المھندس للنظر ف ي النزاع  ات ):10(شكل رقم 

  
ً یصلح كمحكم أجابت نسبة    منھم  %60وكانت إجابة العینة عن السؤال ما إذا كان المھندس العامل بالمملكة حالیا

  ) أدناه:11. أنظر شكل رقم (%40رضت نسبة بالموافقة وإعت

40% 60%

لانعــم

ھل یصلح المھندس كمحك م  ):11(شكل رقم 

  

جوء للمحاكم / ) الوزن لآراء العاملین في قطاع التشیید عن إحتمالات الل9شكل رقم (
  التحكیم

  ) ھل یصلح المھندس للنظر في النزاعات10شكل رقم (

  ) ھل یصلح المھندس كمحكم11شكل رقم (
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وعما إذا كان المھندس العامل بالمملكة حالیا یحتاج لتأھیل خاص للعمل كمحكم في النزاعات في مجال مشاریع التشیید 
  دناه:أ 12. أنظر شكل رقم %12من العینة ورفضھا الباقون بنسبة  %88وافق الرأي ما نسبتھ 

12%

88%
نعــم

لا

  ھل یحتاج لتأھیل خاص للعمل كمحك  م  ):12(شكل رقم 
  

وعما إذا كانت العینة من المھندسین التي تم أخذ آرائھم مطلعة على جھود الجھات المختلفة لتأھیل المھندس للعمل كمحكم 
فقط أنھم مطلعون على ھذه الجھود بینما قال  %28في مجال النزاعات الھندسیة في مشاریع التشیید أجاب ما نسبتھ 

  ) أدناه:13أنھم غیر مطلعین على ھذه الجھود. أنظر شكل رقم ( %72باقون وھو الأغلبیة بنسبة ال

72%
28%
نعــم

لا

ھل أنت مطلع على جھود الجھات المختلف  ة   ):13(شكل رقم 

    لتأھیل المھندس كمحك  م

  
وكان آخر أسئلة الإستبیان ھي ما إذا كان من إطلع على جھود الجھات المختلفة لتأھیل المھندسین كمحكمین (وھم نسبة 

بمعرفتھم  بجھود الغرفة التجاریة في  %86د الجھات المختلفة مع تسمیتھا أجاب فقط من العینة) یعرف عن جھو 28%
أجابوا بمعرفتھم بجھود معھد  %57بمعرفتھم بجھود الھیئة السعودیة للمھندسین و %86ھذا الخصوص كما أجاب 

لي بینما أجاب ما نسبتھ منھم بمعرفتھم بجھود مركز القاھرة الإقلیمي للتحیكم التجاري الدو %86المحكمین البریطاني و
  ) أدناه:14منھم فقط عن معرفتھم بجھود مركز التحكیم بدول مجلس التعاون الخلیجي. أنظر الشكل رقم ( 29%

86% 86%

57%

86%

29%
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الغرفة التجاریة

سعودیة
الھیئة ال

سین
للمھند

معھد المحكمین

البریطاني

ھرة
مركز القا

للتحكیم

مركز التحكیم

الخلیجي

مدى معرفة العینة بجھ  ود الجھ  ات     ):  14( شكل رقم 
المختلفة لتأھیل المھندس كمحكم

ن
زا

و
لأ

ا

  

  ) ھل یحتاج لتأھیل خاص للعمل كمحكم12شكل رقم (

  ندس كمحكم) ھل أنت مطلع على جھود الجھات المختلفة لتاھیل المھ13شكل رقم (

  ) ھل أنت مطلع على جھود الجھات المختلفة لتأھیل المھندس كمحكم14شكل رقم (
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 %75أن ) أدناه فسنرى 4وإذا حللنا آراء الفئات الثلاث للعینة من مقاولین وملاك وإستشاریین كما جاء في الجدول رقم (
من عینة الملاك لا یعرفون  %100من المقاولین لا یعرفون شیئاً عن جھود مختلف الجھات لتأھیل المھندس كمحكم وأن 

  من الإستشاریین في ھذه العینة لا یعرفون عن تلك الجھود شیئاً كذلك.   %61عن ذلك شیئاً كذلك وأن 
تأھیل المھندسین كمحكمین یعرف عن جھود الھیئة  ممن قال بمعرفتھ بمجھود %100وفیما یخص المقاولین فإن 

ممن  %100منھم یعرفون عن باقي الجھات الأربعة. وبالنسبة للإستشاریین فإن نسبة  %50السعودیة للمھندسین بینما 
قال بعلمھ بجھود الجھات المختلفة في ھذا الخصوص یعرفون عن جھود الغرف التجاریة ومركز القاھرة الإقلیمي للتحكیم 

منھم یعرفون عن  %60من ھذه العینة بعلمھا بجھود الھیئة السعودیة للمھندسین و %80التجاري الدولي، بینما قالت 
فقط یعرفون عن جھود مركز تحكیم دول مجلس التعاون بینما كامل عینة  %20جھود المعھد البریطاني للمحكمین و

  الملاك لم یكونوا على إطلاع بأي جھود في ھذا الخصوص.
  
  

 ھل مطلع على الجھود

  
  

 لا

  
  
 نعم

 نسبة ممن أجاب ینعمال

الغرفة 
 التجاریة

الھیئة السعودیة 
 للمھندسین

معھد المحكمین 
 البریطاني

مركز القاھرة 
 للتحكیم

مركز تحكیم 
 مجلس التعاون

  50  50  50  100  50  25  75  المقاولون

  -  -  -  -  -  -  100  الملاك

  20  100  60  80  100  39  61  ونالإستشاری

  29  86  57  86  86  28  72  كامل العینة

  
  ) نسبة المعرفة بمجھودات الجھات المختلفة في تأھیل المھندسین كمحكمین (النسبة المئویة)4جدول رقم (

  
  الخلاصة:

إن العینة المختارة كانت تمثل قطاعات المجتمع الھندسي الثلاث بشكل جید ومعظم أفرادھا من أصحاب الخبرة الطویلة 
ھم تغطي القطاعات الحكومیة والخاصة على السواء. أغلبیة العینة ترى إحتمالیة حدوث مشاكل في مشروعات وخبرات

التشیید وھي بالترتیب مشاكل في التكالیف ثم الوقت ثم الجودة وظھر أن الإستشاریین ھم الفئة الأكثر شعوراً بإحتمالیة ھذه 
ؤلاء لھا ترتیب مختلف للمشاكل المذكورة أعلاه. وإتفقت جمیع الفئات المشاكل یلیھم المقاولون ثم الملاك وكل فئة من ھ

على ان ھناك إحتمالات دائماً للجوء للمحاكم والتحكیم لحسم النزاعات في المشروعات الھندسیة وكان اولھم الإستشاریون 
نظر في النزاعات في مجال یلیھم المقاولون ثم الملاك. وترى أغلبیة بسیطة من العینة أن المھندس بالمملكة یصلح لل

التشیید وكذلك كونھ یصلح محكماً. وكان رأي الأغلبیة ان المھندس الوطني یحتاج لتأھیل للعمل كمحكم في النزاعات. 
وذكرت الأغلبیة من أفراد العینة انھم غیر مطلعین على مجھودات مختلف الجھات لتأھیل المھندس في مجال الخبرة 

لأقلیة التي إطلعت على مجھودات الجھات المختلفة للتأھیل والتدریب كانت الأغلبیة تعرف عن الھندسیة والتحكیم. ومن ا
  مجھودات الھیئة السعودیة للمھندسین والقلیل منھم من یعرف جھود مركز التحكیم لدول مجلس التعاون الخلیجي.

یل وتدریب المھندسین كمحكمین أو خبراء إن ما سبق یظھر الحاجة الماسة للعمل الجاد على إیصال الجھود المبذولة لتأھ
في حل النزاعات في المجالات الھندسیة إلى كل القطاعات الھندسیة بكل الوسائل المتاحة، كما یظھر أن النزاعات في أي 
مشروع ھي إحتمالات عالیة كما یظھر إجماع أفراد العینة بمختلف فئاتھم على أن اللجوء للمحاكم والتحكیم لحل النزاعات 
ھي إحتمالات قائمة في جمیع القطاعات وفي جمیع المشروعات. كما یظھر من الإستبیان والتحلیل أن ھناك إحتیاج كبیر 

  لتأھیل عدد كبیر من المھندسین في ھذا التخصص الحدیث نسبیاً. 
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  التوصیات:
  توصي ھذه الدراسة بما یلي:

یل المھندسین كمحكمین وخبراء في مجال التشیید مع مختلف زیادة التواصل الإعلامي من الجھات العاملة في تأھ -1
فئات المجتمع الھندسي بفئاتھ الثلاث (المقاولون/ الملاك/ الإستشاریون) لإیضاح أھمیة التأھیل ورفع الوعي في ھذا 

 الجانب وإیصال الجھود المبذولة من قبلھا في ھذا الخصوص للجمیع.
 ثل ھذه المعارف.وضع حوافز تقنع المھندسین بالتأھل لم -2
 زیادة الدراسات المقننة في ھذا الخصوص وزیادة عدد الدورات المؤھلة للمھندسین في مجال النزاعات وحسمھا. -3
تكرار مثل ھذه الدراسة بعد خمس سنوات لمعرفة مدى بقاء ھذه الفجوة في إیصال المعلومات الخاصة بالتأھیل عن  -4

صلاحیة المھندس للعمل كمحكم وعن مدى بقاء عوامل النزاعات جمھور المھندسین وقیاس مدى تغیر الرأي عن 
الثلاث (الجودة/ الوقت/ التكالیف) كعوامل رئیسیة في مشاریع التشیید وعن مدى ظھور عوامل جدیدة بغرض 

 دراستھا ومجابھتھا.


