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يإلىمشاريعيالتشييديمنيكثرةيالمنازعات،يمماييؤثريعلىيأدائهايوعلىيالعلاقاتيبينيأطرافهايبالإضافةييييتعاني  :الملخص
أنواعيومصادريالنزاعاتيييبيانوييي،إدارةيمطالباتيالمشاريعيييتحليليالدراسةيإلىييييهذهالخسائريالتييقديتلحقيبهم.ييهدفتيي

اعتمدتيالدراسةيعلىيويفييالمشاريع،يوالكشفيعنيالعوامليالحرجةيالتيييتسهميفييكسبيقضايايمنازعاتيالمشاريع.يي
ي166علىيعينةيعشوائيةيمكونةيمنييييووُزعتيعوامليالدراسة،ييييلقياسيحيثييطورتياستبانةيييي،يالمنهجيالوصفييالمسحي

انيالنزاعاتيتنشأيبسببيعدميييعلىيمنيالمحكمينيييي%ي65.1نتائجيالدراسةياتفاقييييبينتمنيالمحكمينيالمعتمدين.يوي
انيالمقاوليهويمنشأيالنزاعيفييييعلىيمنيالمحكمينيييي%ي79.5ويالاختلافيعلىيتفسيرها.يكماياجمعييوضوحيبنوديالعقديأ

كسبيقضايايالنزاعاتيفييل%يمنيالمحكمينيأنيأهميالعوامليالحرجةيييي59أجمعييالقضايايالتييقاموايبتحكيمها.يوقديي
المشاريعيهييتوثيقيالعقديووضوحيبنودهيوالالتزاميبه.يوجاءيعامليالالتزاميبمواعيديالمراسلاتيوتوضيحيالاختلافاتيفيي

يسهميفييكسبيقضاياييحرجيوقتهايوتسجيليمحاضريأيياتفاقيجديدياثناءيتنفيذيالمشروعيوالتوقيعيعليهيكثانيعاملي
وصتيالدراسةيبوجوبيالعنايةيأويييمنيالعينة.يي%53منازعاتيالمشاريعيتبعايًلآراءيعينةيالدراسةيحيثياجمعيعلىيذلكيي

ود،يوكذلكيالتوثيقيالدقيقيلتفاصيليالمشاريعيوالمراسلاتيووضوحها،يوالمبادرةيفييإدارةيالمطالباتيبتحريريوصياغةيالعقي
يحاليظهورهايبتوثيقهايوحفظيتسلسليادلتهايوشواهدها.ي

ي

 ن.يويالكلماتيالمفتاحية:يإدارةيالمطالباتيفييالمشاريع.يحليالنزاعات.يالتحكيم،يالمحكم
 

Abstract: Construction projects frequently experience numerous disputes, which 
negatively impact project performance, relationships among stakeholders, and 
may lead to financial losses. This study aimed to analyze project claims 
management, identify the types and sources of disputes in construction projects, 
and uncover the critical factors that contribute to winning dispute resolution 
cases. The study adopted a descriptive survey methodology, developing a 
questionnaire to measure the study’s factors. The questionnaire was distributed to 
a random sample of 166 certified arbitrators. The results indicated that 65.1% of 
the arbitrators agreed that disputes arise due to ambiguity in contract terms or 
disagreements over their interpretation. Additionally, 79.5% of the arbitrators 
agreed that the contractor was the primary source of disputes in the cases they had 
arbitrated. Furthermore, 59% of the arbitrators identified the most critical factors 
for winning project dispute cases as contract documentation, clarity of contract 
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terms, and adherence to contractual obligations. The second most critical factor, 
according to 53% of the sample, was the commitment to timely correspondence, 
clarification of differences as they arise, and the documentation and signing of any 
new agreements during project execution. The study recommended ensuring 
careful drafting and formulation of contracts, precise documentation of project 
details and communications, and prompt claim management through proper 
documentation and preservation of evidence and supporting records. 

 

Key words: Claims Management in Projects, Dispute Resolution, Arbitration, 
Arbitrators. 

 

 المقدمة: 
تعانيالمشاريعيمنيارتفاعيحجميالمطالباتيالتييتؤدييفييالغالبيإلىيالمنازعاتيومنيثميإلىيطرقيالتقاضيي

بلغيمعدليارتفاعيييقدالمتفقيعليهايتعاقديا.يوهذاييستنزفيجهدايواموالاييفُترضيانيتوجهيإلىيمصلحةيالمشروع.يف
مليونييي54.26ييالىييي2019ييعاميمليونيايي30.70)منيييي%ي76الىيييي2020ييعامحجميالنزاعيفييالمشروعيالواحديدوليايي

 ,Arcadisمشاريعيالشرقيالأوسطي)ييفييي%38بلغيالارتفاعيلنفسيالفترةيالىييييبينما(يي2020ييعاميدولاريامريكييي
(.يولأنيالتغييريوماييترتبيعليهيامريوارديفييالمشاريع،يوكثيريماييتميالتغييريفييالمشاريعيبناءيعلىيأسبابيكثيرة،ي2021

ضهايإلىيمصدريللمطالباتيامرٌييحدثيفقطيعندمايلاييتفقيأطرافيالمشاريعيعلىيمعالجته.يذلكيلأنيالايانيتحوليبع
منيأكثريالقطاعاتيتعقيدًاينظراًيلتداخليالعديديمنيالعوامليوالمتغيراتيالتييتؤثريعلىيتنفيذها.يييتعُديمشاريعيالتشييديي

مثلي المعنية،ي والنزاعاتيبينيالأطرافي المطالباتي تؤدييإلىينشوءي متعددةي المشاريعيتحدياتي تواجهيهذهي ماي وغالبًاي
اتينتيجةيأسبابيمتنوعة،يمثليالتأخيراتيفييالتنفيذ،يالمالكين،يوالمقاولين،يوالاستشاريين،يوالموردين.يتنشأيهذهيالنزاع

وفيوالتغييراتيفيينطاقيالعمل،يوارتفاعيالتكاليفيغيريالمتوقعة،يوسوءيالتخطيط،يوالغموضيفييالعقود،يأويحتىيالظري
تزايديحجميوتعقيديمشاريعي الطبيعية.يومعي الكوارثي أوي الاقتصاديةي الأزماتي مثلي السيطرة،ي الخارجةيعني الطارئةي
التشييد،يتصبحيالحاجةيملحةيلتطويرياستراتيجياتيفعالةيلإدارةيالنزاعاتيوتسويتهايبطريقةيتقلليمنيآثارهايالسلبيةي

ي.علىيالجدوليالزمنييوالتكلفةيوجودةيالتنفيذي
تشمليإدارةيالمطالباتيالعملياتياللازمةيلمنعيالمطالباتيفييمشاريعيالتشييد،يوماييجبيعملهيلتخفيفيآثاري

(.يوتعُرفيالمطالبةيبأنهايمطلبيأويPMI, 2007)ماييقعيمنها،يولمعالجةيالمطالباتيانيتطورتيبسرعةيوفاعليةيي
ادعاءيمنيأحديأطرافيالعقديالذيييسعىيإلىيتعديليأويتفسيريشروطيالعقد،يأويدفعيالمال،يأويتمديديالوقتيأويأيي
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(.يوتنشأيالمطالباتيعندماييعتقديأحديطرفييالعقديانهيبطريقةيLevin, 1998مطالبةيأخرىيتتعلقيبشروطيالعقدي)ي
ما،يعنيطريقيالقصديأويالتقصير،يلمييستوفييحقهيالتعاقدي،يلذلكيتكونيالمطالبةيادعاءيومطالبةيبالتعويضيعني

 (.يParker, 2013طريقيالأدلةيوالحججيالمقدمةيمنياحديطرفييالعقديلدعميقضيتهي)
ومعيانيالمطالباتيتكونيفييالأصليلمعالجةيحقوقيطرفيمنيأطرافيالعقد،يالايانهايقديتميليإلىيإعاقةي
تفقي

ُ
الم التعاقديةي المددي التكاليفيوالتأخيريفييتسليميالمشاريعيضمني النزاعاتيوزيادةي إكماليالمشاريعيوالتسببيفيي

شاريعيخصوصايمعيالسعييالمكثفيلأحديطرفييعليها.يوهناكيبالتأكيديحاجةيإلىيإدارةيفعالةيلمطالباتيعقوديالم
التشييدي عقودي مطالباتي مني المتزايدي وللعددي مطالبته،ي مقابلي علىي للحصولي الآخري الطرفي ضدي العقدي

(Tochaiwat, 2006يوتشكليالمطالباتيبداياتيالنزاعاتيانيلمييتميحلهايفييمهدها،يوتستمريالمطالباتي.)
(يAntoniou, 2024)ييانتونيوظريعنيطريقةيهذايالانهاء.يوقديذكرييأساسايلأيينزاعيإلىيحينيانهائهيبغضيالن

التقاضييالذيييُُكنيانييطُيليمدةيتنفيذيالمشروعييإلىينزاعات،يقديتؤديييإلىيانيالمطالباتيغيريالمحلولةيتتفاقميغالبايي
عنيالجداوليالاصلية.يوهذاييؤثريعلىيالتدفقاتيالنقديةيللمشروع،يويضريبالعلاقاتيبينيالمعنيينيبالمشروع.يومنيهناي

فاديهايتأتييأهميةيإدارةيالمطالبات،يودورهايفييتفادييالمنازعاتيأويحلهايفييمراحلهايالأولىيأويفييكسبهايانيلمييتميت
أويحلهايفييمراحلهايالأولى.يويدخليهذايالبحثيضمنيإدارةيمطالباتيالمشروعيالتييتشمليالعوامليالتييتساعدي

 ايهويغايةيكليطرفييستمريفييالنزاعيويعمليعلىيتحقيقه.يعلىيكسبيالنزاعات،يباعتباريانيهذي
ي

 مشكلة الدراسة: 
يللدولكبيرةيمنييالناتجيالمحلييالإجماليييييحصةييثليعديسوقيالتشييديكبيرايللغايةيفييأغلبيبلدانيالعالم،يويُيُيي

(Kurasawa, 2016)ي%ي5-ي4ييبحواليففييالبلدانيالنامية،ييساهميقطاعيالتشييديفييالناتجيالمجلييالإجمالييييي،ي
(Olanipekun and Saka, 2019ي.يوتُشيريالتوقعاتيإلىيانيقطاعيالتشييديحوليالعالميسينمويمنيي)ي10.4

عاميي فيي امريكيي دولاري عاميييي16.1إلىيييي2023تريليوني بحلولي امريكيي دولاري  ,Deloitte)يي2030تريليوني
ومعيانيالمنافذيالتيييتميمنهايرصديحجمينزاعاتيالمشاريعيمتعددةيومتفرقة،يالايانياستعراضيبعضهاييدلي (.2024

منييي%ي45ماينسبتهييييالإنشاءاتالاقتصادي،يفقديبلغتينزاعاتيعقودييييوأثرهاعلىيضخامةيتكاليفيهذهيالنزاعاتيي
مليارييي53ووصلياجمالييالمبالغيمحليالنزاعيفيهايإلىيييي2023لعامييالقضايايالجديدةيالمسجلةيفييغرفةيالتجارةيالدوليةيي

مشروعيموزعةيعلىييي1801(،يبعديدراسةييCrux, 2023(.يوقديأشاريتقريريكروكسي)ICC, 2024دولاري)ي
ي91.3ترليونيدولار،يإلىيانيالقيمةيالاجماليةيللمبالغيالمتنازعيعليهايتجاوزتيييي2.247دولةيوبلغتيتكاليفهايييي106

قيستيبشكليتراكمي.يييإذايعامايييي876ملياريدولار،يبينماييفوقيمجموعيالتمديداتيالزمنيةيالتيييطالبيبهايالمقاولونيي
لأوليإلىي،يويرجعييذلكيفييالمقاميا2017نزاعيمتعلقيبمشاريعيالبناءيفييعاميييي700منييييأكثردولةيماليزيا،يسُجلييييوفي

فييالمملكةيالعربيةييياما(.ييYussof & Zaini, 2022قضايايمثليدرجةيوضوحيالعقديوتجنبيصرفيالدفعاتي)ي
حددتيالأبحاثيمشاكليتأخريالدفعيكسببيرئيسييللنزاعات،يمعيمساهمةيالطبيعةيالمعقدةيلهذهيييفقدالسعودية،يي
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(.يوقديلوحظيانيهناكيزيادةيفييمطالباتيالتشييديفييAssaf et al, 2019المشاريعيفييسوءيالفهميوالنزاعاتي) ي
.يوهذاييُشيريإلىيالاتجاهيالمتزايديفييالنزاعاتيالتييتتطلبيالاهتمامي%21فييمشاريعيالبناءيبلغتينسبتهايييي2018عاميي

(Nosheen et al, 2020ي.)ي

)ي وآخروني ذكريليي المقاولات،ي نزاعاتيعقودي علىي المترتبةي الماليةي بالنتائجي يتعلقي  ,Lee et alوفيماي
مليونيدولار،يمماييسلطيالعبءيالماليييي42.4(يانيمتوسطيتكلفةيالنزاعاتيعلىيمستوىيالعالمييبلغيحوالييي2021

الذييتفرضهيالنزاعاتيعلىيصناعةيالتشييد.يويظهريانيهذايالرقمياعلىيفييالشرقيالأوسط،يحيثييبلغيمتوسطي
(.يMohammed et al, 2021شهري)يي17مليونيدولار،يبينمايتمتديعمليةيالحليلأكثريمنيييي62النزاعاتيي

وهذايالتأخيريلاييؤدييإلىيتضخيميالتكاليفيفقط،يبلييعُرضيالجداوليالزمنيةيوالعلاقاتيمعيأصحابيالمصلحةي
واحتماي التعقيداتي مني مزيدي إلىي يؤديي مماي )للخطر،ي المشروعي فشلي  ,Rahnamayiezekavat et alليةي

ي(.ي2022

التشييديمشكلةيكثرةيي بينييييالمطالباتيتوُاجهيصناعةي تتسببيخسارةيييحيثي عقودها،ييأطرافوالنزاعاتي
المطالباتيفييزيادةيالأعباءيالماليةيالناتجةيعنيعدميالوفاءيبالمطالباتيوالخسائريبسببيالاعماليغيريالمدفوعةيوالتكاليفي

مدىيييعلىي(.يوتدليالأرقاميالتييتميتناولهايأعلاه،ييAhn et al, 2020الإضافيةيالمتكبدةياثناءيتنفيذيالمشروعي)
محكمايمعتمدا،ييباعتبارهوجوديوحجميهذهيالمشكلة،يوقديواجهيالباحثيفييالقضايايالتييقاميبالمشاركةيفييتحكيمها،ي

حالاتيكثيرةييفشليفيهايالمطالبينيفييكسبيقضاياهم،يمعيماييظهريمنيقربهميإلىيكسبها،يوذلكيلأسبابيقديتبدوي
الاحتياطيالمطلوبيانييتميبسيطةيويُكنيمعالجتهايلويتميالانتباهيأويالاحتياطيلهايفييوقتيمبكر.يويتطلبيالانتباهيوي

(يفييكسبيقضاياهم.يوقدييفيديالمحكمينياللذينياولايتحديديالعوامليالتيييُكنيانيتساعديالأطرافي)وبالذاتيالمدعين
يقومونيبتحكيميالقضايايالمتعلقةيبالمشاريعيوتمريعليهميمثليهذهيالمشاكليفييممارستهميلعمليةيالتحكيم،يفييتحديدي

طرفيضديآخريفييقضايايالمشاريعييبهايأوجهيالقصوريالتييتكونيعادةيفييمذكراتيالدعاويي)المطالبات(يالتيييتقدمي
النزاعاتيفييمشاريعي اللذينيشاركوايفييتحكيميقضاياي التوجهيللمحكميني الشأن.يلذلكيتمي لماييُريعليهميفييهذاي

جانبيتحديديمصادريهذهيييإلىييلها،ييعلىيأنواعيالنزاعاتيالمختلفةيفييالتشييديوالبناءيوالتوزيعيالنسبيييللوقوفيالتشييد،يي
النزاعاتيوالمطالباتيوأخيرايًتحديديأهميالعوامليوالطرقيلإنهاءيهذهيالنزاعاتيلصالحيأحديالأطرافيمنيخلاليأراءي

يمحكمينيفييهذهيالمطالباتيوالنزاعاتيفهمييُثلوايأهليالخبرةيفييهذايالجانب.ي

 الدراسة   تساؤلات

مطالباتيييفي علىيكسبي تساعدي التيي العواملي عني الكشفي فيي المتمثلي الرئيسي الهدفي تحقيقي سبيلي
الإجابةيعلىيالتساؤلاتييييومنازعاتيوقضايايمشاريعيالتشييديفييالمملكةيالعربيةيالسعودية،يتسعىيالدراسةيإلى

يالتالية:
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يأنواعيالنزاعاتيفييالمشاريعيالانشائيةيوتوزيعاتهايالنسبية؟ييما •
يالنزاعاتيوالتوزيعيالنسبيلها؟يييهذهمصادرييما •
يلكسبيقضايايمنازعاتيالمشاريعيالانشائيةيمنيوجهةينظريالمحكمين؟ييالحرجةالعواملييييما •
ييقدمهايالمحكمينيلتساعديعلىيكسبيقضايايمنازعاتيالمشاريعيالانشائية؟ييالتييالمقترحاتييييما •
ي
ي

 أهمية الدراسة: 
والبناءيييينزاعاتيييلتسويةييالبديلةييالوسائلييتطويرييإن  Alternative Dispute Resolutionالتشييدي

(ADR)يالقضائيييالنظامييفيييعميقييتغييرييإلىييالحاجةيييالواقعيييفييييظهرييإنهييالأسلوب،يييفــيييتطويرييمنييأكثرهويييي
يوالوسائلييوالأنظمةييالقوانينييمنويييللمفاوضة،يييالقابلييالقانونييإلىيييالمفروضييالقانونيييمنيييالتغييرييهذايييينقلنايييالمعاصر
طرقيووسائليمرنةيلفضيالمنازعات.يخاصةيمنازعاتيالتشييديوالبناءيوالتييييإلىيييالنزاعاتييلتسويةيييوالمفضلةيييالوحيدةي

نشمليالكثيريمنيالأطرافيمنيمالك،يومقاول،يومصمم،يومنفذ،يواستشاري،يومورد.يتظهريالأهميةيالعلميةيفييسعىي
طرفايفيها،يمنييياالنزاعيفييكسبيالقضايايالتيييكونويييأطرافيهؤلاءالدراسةيإلىيتوضيحيالعوامليالتيييُُكنيانيتساعديي

يفييمنيالناحيةيالعملية،يييي،النزاعات.يوهذايقدييسهمييهذهوجهةينظريالمحكمينياللذينييقومونيبالتحكيميوالفصليفييي
لتحكيميوالتقاضي.يتفادييتطوريالنزاعاتيإذايتميتحقيقيهذهيالعوامليمبكرايوتميتوفيريمايتتطلبهيهذهيالعوامليفييمراحليا

يكبيرةيوبهذاييتميتحقيقيالعدليالمطلوبيوحصوليكليذويحقٍيعلىيحقه،يوتجنيبيصناعةيالتشييديوالمشاريعيخسائريي
يماليةيقديلايتكونيواجبةيأويمطلوبةيانيتميالانتباهيللعوامليالتييتساعديعلىيكسبينزاعاتها.ي

ي
ي

 مصطلحات الدراسة: 
المشروع:ي"هيكليتنظيمييمؤقتييتميإنشاؤهيلإنتاجيمنتجيأويخدمةيفريدةي)مخرج(يضمنيقيوديمعينةي •

 (.يEuropean Commission, 2021: 5)يي ."يوالجودةمثليالوقتيوالتكلفةيي
مطالباتيالمشاريع:ي"مطلبيأويادعاءيمنيأحديأطرافيالعقديالذيييسعىيإلىيتعديليأويتفسيري •

العقد"ي) تتعلقيبشروطي الوقتيأويأييمطالبةيأخرىي المال،يأويتمديدي العقد،يأويدفعي  ,Levinشروطي
 (.ي152 :1998

المشاريع: • بسببي نزاعاتي يكوني ماي وغالبًاي البناء،ي تنفيذيمشروعي أثناءي ينشأي أويصراعي "خلافي
مشكلاتيمثليتصاعديالتكاليف،يأويأوامريالتغيير،يأويالتأخيرات.ييُكنيأنيتؤثريهذهيالنزاعاتيبشكلي

 (.يVaghela et al, 2024: 2245كبيريعلىيتقدميالمشروع"ي)
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التحكيم:ي"وسيلةيوطريقةيخاصةيللفصليفييالمنازعاتيبينيطرفينيأويأكثر،ييُُوليبمقتضاهيأطرافي •
النزاعيمهمةيالفصليإلىيمحكمينييُتارونهميبمحضيإرادتهميبحكميملزميبدلايمنيالطريقيالقضائي"ي)الطوياني

 (ي24ي:2020والسعدون،ي
ي(.ي275ي:2023المحكم:ي"الذيييفصليفييالنزاعيالمحاليإلىيالتحكيم"يي)اللحيدان،ي •

 
 

 النظري   الأدب
يتتضمن.ييمتوقعةييغيرييظروفييظهورييأوييالمالكييقبلييمنييالمشروعيييمتطلباتييلتغييريينتيجةييالبناءييمطالباتييتنشأ

أمايعنيطريقيالتفاوضيحيثييالأطرافييبينيييوتفاوضييينقاشيييموضعييتوزيعهايييويكونييإضافية،ييتكاليفيييالتغييراتيييهذهي
يإلىييالوصوليييفيييييساعدييمحايدايًييثالثايًييطرفايًالوساطةيعنيطريقييييأويييمباشرةً،يييالأطرافيييبينييوديةيييحلوليييإلىيييالتوصليييتم

ييكونييقدالتقاضييالقانونيولكنهييييوأخيرايًييملزماً،ييقرارايًيييتخذييمحكميييعلىيييالنزاعييعرضيتمييييحيثالتحكيمييييأويياتفاق،
بجانبيالتكلفةيالماليةيييتهييهذهيالمطالباتيالتييتتسببيفييالخلافاتيوالنزاعايييفما  ، طويلايًييوقتايًييويستغرقيييمكلفايً

 الكبيرةيلها.ي
ي
 

 المطالبات في المشاريع
تعتبريالمطالباتيوالنزاعاتيطبيعيةيفييعقوديالتشييد،ينظرايلتعقيديهذهيالمشاريعيوكثرةيبنودهايوطوليمدتهاي

(يICC, 2005وتعدديمواردهايواختلافيالمعنيينيوأصحابيالمصلحةيفيها.يوقدياشارتيالمحكمةيالدوليةيللتحكيمي)
فييييتساعدانيالإدارةيالفعالةيوالاستباقيةيللنزاعاتيتساهميبشكليملحوظيفييتقليليالتكاليفيوتحقيقينتيجةيمرضيةي

الحفاظيعلىيالعلاقاتيالتجاريةيوالتعاقدية.يوتشيريالأبحاثيإلىيانيالعقوديالتييتتميصياغتهايبعنايةيويتوفريفيهايتوزيعي
يعادليللمخاطريوتوفريشرطيتحكيميمفصل،ييُُكنيانيتعززيفعاليةيالفصليفييالنزاعيوتزيديفرصيتحقيقينتائجيإيجابية

(Mishra and Aithal, 2022; Jannadia et al, 2000يكمايانيدرجةيتعقيديالنزاعيومستوىي.)
المطالباتي)ييالالتزاماتوضوحيي يؤثريعلىياحتمالينجاحي اني (،يوفييهذايAgus et al, 2023التعاقديةييُكني

واضحةيوموثقةيبشكليجيديومتوافقةيييادعاءاتي(يانيالمدعونياللذينييقدمونييDiaz, 2021الصدد،ييرىيديازي)
للنجاح.يوتلعبيخبرةيالأطرافيالمعنيةيدورايكبيرايفيييياحتماليةمعيالمعاييريالقانونيةيوتوقعاتيهيئةيالتحكيم،يهميأكثريي

التحكيميوقدرتهميعلىيالتواصليبشكليييبإجراءات(،يكمايانيالمامهميSaputra, 2024تشكيلينتائجيالتحكيمي)
ي(.يMishra and Aithal, 2022احهمي)فعالييُكنيانييعُززيفرصينج

يعتبريالسلوكيالاستراتيجييلكلٌيمنيالمدعينيوالمحكمين،ياحديالعوامليالمهمةيالتييتؤثريعلىينتائجيقضاياي
(يأهميةيلفهميهياكليالحوافزيللمحكمين،يممايقدييُشيريإلىيانيHan, 2023النزاعاتيوالتحكيم،يفقدياولىيهاني)
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أطرافيالنزاعييُكنهميتعزيزيفرصينجاحهميمنيخلالياستنتاجاتيتفضيلاتيالمحكميوالردوديالمناسبةيله.يوتعتبريخبرةي
وآخريني دوناوباوري أشاري فقدي القضية،ي فيي الفصلي نتائجي تحديدي فيي تؤثري التيي العواملي مني وتحيزهمي المحكميني

(Donaubauer et al, 2018يإلىيانيتحيزيالمحكمينيوخبرتهمييُكنيانيتؤثريعلىياحتماليةيفوزيالمدعيني)
انيالمحكمونيالذينييُتلكونيفهمايللفروقيالقانونيةيوالواقعيةيللقضيةيهميأكثريعرضةيلإصداريييباعتباريبقضاياهم،يي

يقراراتيمواتيةيللمدعينيالمستدعينيجيدا.ي
 

 إدارة مطالبات المشاريع 
العالم،يوهذاييعكسيمشكلةي انحاءي التشييديكبيريفييجميعي والنزاعاتيفييمشاريعي المطالباتي يعُتبريحجمي
منتشرةيتؤثريعلىياكماليالمشاريعيأويتؤدييإلىيخلليفييدراساتهايالأوليةيوجدواهايالاقتصادية.يوتوصفينزاعاتي

 Wangماميتسليميالمشروعيبنجاحي)يأبأنهايوباءيفييصناعةيالتشييد،يحيثيتشكليعائقايرئيسيايييالإنشاءاتعقوديي
et al, 2023يوتتسميمشاريعيالتشييديبالتعقيديبشكلٍيعام،ينظرايلوجوديالعديديمنيالأطرافيوالمعنيينيوذويي.)

الأهدافيوالمصالحيالمختلفة،يوقدييؤدييهذايإلىياحتماليةينشوءيالمطالباتيالتييقديتتحوليإلىينزاعاتيناتجةيعنيسوءي
الماليةيوتأخيري الدفعاتي العقديوقضاياي  ,Okereke et alتسليميالمشروعي)يييالفهميأويالخلافاتيحوليشروطي

2023; El-Sayegh et al, 2020ي(.ي
عندماييتميالنظريإلىيحجميالمطالباتيفييالمشاريعيوماييتحوليمنهايإلىيمنازعات،يوتأثيرهايعلىيالاقتصاديوي

الوطنييللدوليوكذلكيتأثيرهايالمباشريعلىيالمشاريعيومايتسببهيمنيتأخيريأويانحرافيفييتحقيقيأهدافها،يفإنيذلكي
فري مني أساسي بعنايةيكفرعي المطالباتي إدارةيهذهي النظريإلىي الفاعلةييوجهي الإدارةي تساعدي المشاريع.يحيثي إدارةي وعي

للمطالباتيفييتقليليالنزاعاتيوحلهايبسرعةيوالحديمنيالتكاليفيالإضافيةيعلىيالمشاريع،يوترفعيمنيكفاءةيالتخطيطي
 وإدارةيالمخاطريوتحسينيالعلاقاتيبينيأطرافيالمشروع.يوفييالملحقيالذيياضافهيمعهديإدارةيالمشاريعيالأمريكييي

Project Management Institute (PMI)يي(الخاصيبإدارةيالمشاريعيالإنشائيةيPMI, 2007يتمي،)
المشاريعي إدارةي تستهدفي إضافيةي معرفيةي اربعيمجالاتي المشاريعيضمني مطالباتي بإدارةي معرفييخاصي إضافةيمجالي

(يوتنحصريفيي1الانشائية.يوحدديايضاياربعيعملياتييتميتنفيذهايعنديإدارةيمطالباتيالمشاريعييوضحهايالشكلي)
وتكلفتهايوالزمنيالذييتحتاجه،يوكذلكيمحاولةيتفاديها،يتحديديالمطالبةيبشكليعام،يوتحديديكميتهايمنيناحيةيحجمهايي

يأويحلهايبطرقيحليالنزاعاتيالتييسيتميايرادهايضمنيالبحث.
ي
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ي
ي(يعملياتيإدارةيمطالباتيالمشروعي1شكليرقمي)

PMI. (2007). (Construction extension to the PMBOK guide. 2nd ed, USA: Project 
Management Institute.; 168)ي

ي
ي
 

 خطوات التعامل مع مطالبات المشاريع 
ينبغي.ييوضحي التعامليمعهايكماي يتمي إذايلمي الاي تعتبريمشكلة،ي امريطبيعي،يولاي المشاريعي المطالباتيفيي

ي(يملخصايللخطواتيالتييتتميغالبايفيماييتعلقيبمعالجةيالمطالباتيمنيالمنشأيحتىيالفصليفيها.2الشكلي)
ي
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ي
ي(يخطواتيتطوريالمطالبةيوطرقيحلها2شكلي)

ي
تنشأيالمطالباتيعادةًيمنياختلافيتفسيريبنوديالعقديأويتوجيهاتيغيريمتفقيعليهايأويتغييراتيفيينطاقي
العمل.يقديتُحسميبالمفاوضةيالمباشرةيبينيالأطراف،يوإلايتتحوليإلىيخلافييعُالجيبوسائليالتسويةيالبديلةيالأسرعي

يُحاليإلىيالقضاءيإذايتعذّريالحل.يوعنديتفاقميييوالأسهلي)التفاوض،يمجلسيفضّيالنزاعات،يالوساطة،يالتحكيم(،يأوي
آليةيجديدةيإنيلميتُحدَّديسابقًا،يويكوني يتُفقيعلىي أوي العقد،ي عليهايفيي المنصوصي التسويةي آلياتي تفُعَّلي الخلافي

-Elوفييهذايالصدد،يأشاريالصايغيوآخروني)يي.التحكيميأويالتقاضييالفصلَيالنهائييعنديعدميالتوصليلتسوية
Sayegh et al, 2020يإلىيانيالتفاوضيهويالطريقةيالأكثريفعاليةيلحليمطالباتيالمشاريعيفييالاماراتيالعربيةي)

المتحدة،يحيثييتميتسويةينسبةيعاليةيمنيالمطالباتيمنيخلاليهذايالنهج.يويتفقيهذايمعيالنتائجيالتييتوصلتياليهاي
ثاريالسلبيةيللمطالباتيعلىيالجداوليدراساتيأخرىيتشيريإلىيانيإدارةيالمطالباتيالاستباقيةييُكنيانيتخففيمنيالآ

 Rai et(.يعلاوةيعلىيذلك،ييُسلطيراييوآخروني)Mohamed et al, 2014الزمنيةيللمشروعيوتكاليفهي)
al, 2020يالضوءيعلىيأهميةيالتنبؤيبالمطالباتيلإدارتهايبشكليفعال،يمشيرينيإلىيانيالمطالباتييُُكنيانيتؤديي)

ولكنيأيضايإلىيالحاقيالضرريبقيمةيالعلامةيالتجاريةيوالعلاقاتيبينيأصحابيليسيفقطيإلىيعواقبيماليةيمقلقة،يي
يالمصلحة.ي

احديالأسبابيالتييتجعليالمطالبينييُسرونيمطالباتهم،يوتُشيريويعتبريالفشليفييتوثيقيأسبابيوتأثيريالمطالبةيي
الأبحاثيإلىيانيالمطالبينيغالبايماييتجاهلونيالمعلوماتيالمهمةياللازمةيلإثباتيمطالبهم،يممايقدييؤدييإلىيرفضهميفيي
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(.يوغالبايماييتميتعطيليإدارةيالمطالباتيفقطيHammam and El-Said, 2018عملياتيحليالنزاعاتي)ي
وغيرهميمنيالمهنيينيفييإدارةيالعقود،يوهويمايييQuantity Surveyorلعدميالاهتماميبدوريمساحييالكمياتيي

(.يوقدييؤدييعدميOkereke et al, 2023يؤدييإلىينزاعاتيغيريمحلولةيتتصاعديإلىيمستوياتيأكثريرسميةي)
القدرةيعلىيإدارةيكمياتيهائلةيمنيوثائقيالمشروعيوربطهايبشكليفعاليإلىيتفاقميهذهيالمشكلةيحيثييكافحيالمطالبوني

)ي  ,Hammam and El-Said, 2018; Okereke et alلتقديميسرديمتماسكيلدعميمطالباتهمي
ي(.ي2023

 
 

 الدراسات السابقة ذات الصلة: 
تميتتبعيالدراساتيالتييتمتيعلىيذاتيالموضوعيفييالدورياتيالعربيةيوالأجنبية،يومعيقلةيمثليهذهيالدراساتي
بشكليعام،يإلايأنهيتميالتوصليإلىيدراساتيثريةيساهمتيفييتشكيليالإطاريالنظرييللدراسة،يوفييتحديديمنهجيتها.ي

ييلهايمنيالأحدثيإلىيالأقدميعلىيالنحويالآتي:يسيتميعرضيبعضيالدراساتيالسابقةياعتمادايًعلىيالتتابعيالزمني
 

)ييىأجري ومصطفىي الفيفيي مني إلى2022كلايً دراسةيهدفتي اتجاهاتيوتحدياتييي(ي علىي الضوءي تسليطي
تسويةيالمنازعاتيالتعاقديةيفييمشاريعيالتشييديمنيجهة،يومسحيواقعيإتاحتهايوتطبيقهايفييبيياصةيالتقنياتيالذكيةيالخ

أخرى.ي جهةي مني الأدبياتيييالرياضي مراجعةي علىي الأولي اعتمدي جزأين:ي علىي الوصفيي المنهجي الدراسةي تبنتي
لاستكشافيودراسةيوتحليلياتجاهاتيوتحدياتيالتقنياتيالذكيةيالمتعلقةيبتسويةيالمنازعات،يوتميفييالثانيإجراءيمسحي

أربعةياتجاهاتيييالدراسةييحدّدتيييميدانيلرصديواقعيإتاحةيوتطبيقيهذهيالتقنياتيوالأهميةيالنسبيةيلهايفييمدينةيالرياض.
رئيسة:يالقواعديالمعرفيةيالذكية،يالعقوديالذكية،يالحوسبةيالسحابية،يوتقنياتيالتواصليالذكية،يمعيثبوتيأنيالأخيرةي

تطبيقًايتليهايالسحابةيثميالقواعديالمعرفيةيوأخيراًيالعقوديالذكية.يأبرزيالتحدياتيكانتيمعلوماتيةيهييالأكثريإتاحةيوي
)اختراق/فقدانيالبيانات،يكلفةيومعالجةيالبياناتيالضخمة(،يوتقنيةي)ضعفيالبنيةيوانقطاعيالإنترنتيوتوقفيمزوديي

النظامية(.يأوصتي والقيودي البياناتي الذكيةيييالبيانات(،يوقانونيةي)حمايةي التسويةي وتسندي تُـفَعّ لي بتشريعاتي الدراسةي
ي.والاعترافيبقراراتها،يوبناءينظاميلقواعديمعرفيةيموثقةيوسهلةيالاستخدام

ي
إلىيتقديميمراجعةيشاملةيللمنهجياتيالمعتمدةيفييييت(ييبدراسةييهدف2019وآخروني)يييAlaloulييوقام

حليالنزاعاتيالتييتنشأيفييمشاريعيالبناء.ييقوميالبحثيبتقييميوتصنيفيالأساليبيالمختلفةيلحليالنزاعات.يتميإجراءي
 Alternative) مزايايوعيوبيالتقاضييبوصفهيالأسلوبيالتقليدييمقابليوسائليالتسويةيالبديلةمقارنةيبينيي

dispute resolution - ADR) ووساطةييي والوساطةي والمحاكماتي (med/arb) تحكيم-كـالتحكيمي
المصغرةيومجالسيمراجعةيالنزاعات.يخلصتيالدراسةيإلىيعدميوجوديمنهجيةيمثلىيصالحةيلكليالحالات؛يإذييتعيني
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علىيالمالكينيوالمقاولينيفهميخصائصيكليأسلوبيوإدراجيبنوديمناسبةيلتسويةيالنزاعاتيفييالعقود.يوأظهرتيالنتائجي
التقاضييوالتحكيم،يمعيانتشاريمتسارعيللوساطة،يوأنياختياريالأداةييعتمديعلىيالقانوني أنيالأكثريشيوعًايهماي

ايماييُحسميالاختياريقبليوقوعيالنزاعيعبريشروطيالعقد،يغيريأنيوالوقائعيوالوقتيوالتكلفةيوالعلاقةيالتعاقدية.يوغالبيً
وهيي—المنهجيةيالمحددةيمسبقًايقديلايتكونيالأفضليعندينشوءيالنزاع،يماييستدعييمرونةيعمليةيفييآليةيالتسوية

يي.كثيراًيمايتكونيمحدودة
ي

تحديديوتقييميأسبابيالمطالباتيوالنزاعاتيفييقطاعيهدفتيإلىييييالتيي(يي2019وآخروني)يييAssafدراسةييييوفي
استجابة(يواستخداميمؤشرييي86مستهدفاً،يييي250البناءيالسعودييمنيمنظوريثلاثةيأطرافيرئيسية،يعبريمسحي)

الأهميةيللترتيبيوتحليليفردييوجماعييمعياختبارياتفاق.يخلصتيالنتائجيإلىيأنيأهميالمسبباتيهي:يأوامريالتغييري
(،ي%74(،يتأخيراتيالمقاولي)ي%74(،يفروقاتيالكمياتيللسببينفسهي)ي%78جديدةيمنيالعميلي)بسببيمتطلباتيي

(.يوللأسبابيالمشتركةيبينيجميعي%70والمواصفاتي)يبينيالمخططاتييييتعارضيال(،يوي%72أخطاء/سهويالتصميمي)ي
يتخذيجميعي الدراسةيبأني توصيي المطالبات.ي أرجحيلحدوثي توافرهايكعاملٍي بسببيعدمي الموادي تغيّري برزي الأطرافي
المعنيينيإجراءاتيوقائية،يخاصةيالاستشاريونيوالمقاولونيعبريالإحاطةيالمسبقةيبحالةيتوافريالموادياعتمادًايعلىيبياناتي

ي.لسوقيالتاريُيةيوالراهنةا
مشكلاتيعنييييالكشفيهدفتيإلىييبدراسة(ي2019)ييHansen and Rostiyantiكلًايمنييييوقام

أبرزتي للممارسين(.ي واستبياني أدبياتي )مراجعةي بمنهجيةيمختلطةي البناءي إدارةيمطالباتي الإندونيسيينيفيي المقاوليني
النتائجيضرورةيإلماميفرقيالمشروعيببنوديالعقديولايسيمايتعريفي“حدثيالمطالبة”،يوأنياشتراطاتيالإخطاريالقصيرةي

ولية.يكمايشددتيعلىيأنيالتوثيقيوالسجلاتيالدقيقةيشرطيلنجاحيتُصعّبيالالتزام،يماييستلزميمددًايأكثريمعق
المطالبة،يمعيالحاجةيإلىينظاميمحكميللحصوليوالاحتفاظيبالسجلاتيوتقديميالمطالبةيبتفاصيليمرتبةيزمنيايًلتوضيحي

المشكلاتيفييغيابيمعاييريلإدارةيالمطالبات،يونقصيالكفاءاتيالبشرية،يوضعفيأسبابها.يوكشفتيالدراسةيجذوريي
ي.مهاراتيالتواصليوالتوثيقيوإدارةيالوقت

التحكيميفييعقوديالفيديكيمنيحيثيماهيتهيتناوليماهيةييييإلىهدفتييييدراسة(يي2018الطراونةي)ييييوأجرى
منهجًايوصفيًايتحليليًايالدراسةييوخصائصهيوإجراءاته،يمعيتقييميلمعالجةيالمشرعّيالأردنيلهذهيالعقوديوآثارها.ياعتمدتيي

يخلصتيإلىيأنيعقوديالفيديكيويلنصوصيقانونيالتحكيميالأردنيوبنوديفيديك،يومنهجًايمقارنًايللاتجاهاتيالفقهية.يي
الدولييللمهندسينيالاستشارييني فنية،يوهييعقودينموذجيةيأعدّهايالاتحادي قائمةيعلىيأسسي ذاتيطبيعةيخاصةي
لتنظيميأعماليالتشييد،يولايتعُديعقوديإذعان.يوتفُضّليهذهيالعقوديتسويةيالنزاعاتيوديًايأولًايعبريالخبرةيومجالسي

وإطالةيالتقاضي؛يويعُدّيالتحكيميالأداةيالحاسمةيلماييتيحهيمنيييفضّيالنزاعات،يثمياللجوءيإلىيالتحكيم،يتجنـّبًايللمحاكم
لقوةيييالدراسةييمرونةيمقارنةيبالقضاء.يكمايأشارت تفتقري نسبيًايلكنهاي أداةيحديثةي النزاعاتي فضّي أنيمجالسي إلىي

ي.التنفيذ،يبخلافيالتحكيم
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ي
تحسينيكفاءةيحليالنزاعاتيفييمشاريعيالبناءيالسعوديةيييإلىي(يي2017)ييAlshahraniدراسةييييوهدفت

أكاديُيًايومحكمًايوخبيراً،ييي15عبريتطويريإطاريعملي،يمستندةًيإلىيمنهجيمختلطيشمليمقابلاتيشبهيمنظَّمةيمعيي
علىيارتفاعيمخاطريالنزاعات،يوأنيأسبابهايالرئيسةيماليةييي%ي94.19إضافةيإلىيتحليليكمي.يأظهرتيالنتائجياتفاقيي

وك،يمعيمسبباتيداخليالمشروعيوخارجه.يتتباينيأساليبيوتعاقديةيومرتبطةيبالمالكيأويالتصميميأويالمقاوليأويالسل
التسويةيبينيالقطاعين؛يفالعامييُيليللتقاضييونادراًيماييتفاوض،يبينمايالخاصييستخدميالتفاوضيوالوساطةيوالتحكيمي

للتقاضي.يوحددتيالدراسةيأربعةيعوائقيرئيسةيأماميتبنّييالحلوليالبديلة:يحكومية،يتعاقدية،يييوالتقاضييمعيغلبةيٍ
لتحديديوترتيبيالعوامليالحاسمةيوبياني CSF-ISM ثقافية،يوتنموية/تأهيلية.يوأنهتيبتطويريإطاريتسويةيونموذج

ي.ترابطها
ي

بيانيممارسةيحلينزاعاتيالبناءيفييإندونيسيا.ييييإلىيهدفتييييلتيي(يا2015)ييKurniawanدراسةييييوفي
مشاركًاي)مقاولونيومالكونيوأطرافيمحايدة(.يحدّدتيالنزاعاتييي40مراجعةيأدبياتيومقابلاتيمفتوحةيمعييتييتم

الأكثريشيوعًايفييأربعةيمحاور:يفنيةيوإداريةيوقانونيةيومختلطة،يوتبيّنيأنيالجانبيالفنييهويالأكثريتوليدًايللنزاع،يفيماي
الت التفاوضيالخياريالمفضليللحل.يأبرزيأولوياتي العلاقة،يوالسرية،يعُدّي سويةيلدىيالأطرافيكانتيالحفاظيعلىي

والحياد،يوقابليةيالتنفيذ؛يمعيتأكيديخاصيعلىيالسريةيلحمايةيالسمعةيومنعياستغلاليأطرافيثالثةيللنزاع،يوذلكي
ي.ادليالمعلوماتيوالتواصليالمنسّقيبينيالمعنيينضبطيتبييعنيطريقي

ي

)ييواهتمت وآخروني محمدي أسبابييMohamed et al, 2014دراسةي عني بالكشفي ي نزاعاتي(ي
الإنشاءاتيوكيفيتتحوليالمطالباتيإلىينزاعاتيكبرى،يعبريمنهجيمتعدديالمراحليشمليمراجعةيأدبياتيوعصفًايذهنيًاي

عاملًايمُرتّـبًايبحسبييي31معيخبراءيواستطلاعاتيلمقاولينيومستشارينيومالكينيوتطبيقيمبدأيباريتو،يمايقاديإلىيتحديديي
الثمانيةيكانت:يتأي العواملي الفريقيوالعمليالجماعي،يتمديداتيالأهمية.يأبرزي المؤقتة،يضعفيمؤهلاتي الدفعاتي خري

الفريق،ي التواصليداخلي تغيير،يضعفي أوامري تعاقديةيضعيفة،ي ياغةي الزمن،يمخططاتيومواصفاتيغيريمكتملة،يص 
المطالباتييتض الباحثونينظامًايوقائيًايلمنعيتصاعدي وبناءًيعلىيذلكياقترحي المواديوالمعدات.ي منيقوائميوتأخريتوريدي

فحصيعبريمراحليالمشروعي)قبليالتنفيذيوأثناءهيوبعده(،يوأثبتيفاعليتهيبتحليليأربعيحالاتيواقعية.ييبرزيالبحثي
الأثريالكبيريللنزاعاتيويدعويإلىيإدارةياستباقيةيللمطالبات،يمقدمًايإطاراًيعمليًايلمعالجةيأبرزيمسبباتيالنزاعيوأدواتي

ي.المشاريعيييعمليةيلمهنيييالقطاعيلتحسينينتائج

تحديدياهميأنواعيالنزاعاتيومصادرهايالتيييهتمييييإلىيالنظرييوتتبعيالدراساتيالسابقةييييالإطاريساهمييييوقدي
يحيثيالباحثيفييدراستهيبرصدهايتبعايلآراءيالمحكمينيمنيالهيئاتيوالوزاراتيالمختلفةيفييالمملكةيالعربيةيالسعودية،يي
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انهميالفئةيالأقربيلحليهذهيالنزاعات.يكمايساهميذلكيفييتكوينيالفكرةيالشاملةيوتأكيديوتوضيحيحجميمشكلةي
البحث،يوالتقديميله،يواستنباطيالأسئلةيالتيييجبيالتأكيديعليهايوالتييستوجهيإلىيعينةيالبحثيمنيالمحكمينيلمعالجةي

ذلك،يتمتيالاستفادةيمنيالدراساتيالسابقةيفييتحديديالفجوةيوالتييييإلىيمشكلةيالبحثيوتحقيقيأهدافه.يبالإضافةيي
تمثلتيفييتحديديالعوامليالتيييُكنيانيتساعديالمطالبينيفييكسبيمطالباتهم،يوتحديديهذهيالعوامليمنيق بليالمحكميني

يالباتهم.يمنيواقعيالقضايايالتيييقومونيبالفصليفيها،يومعرفتهميبأخطاءيالمطالبينيأويمواطنيالقصوريفييمط

ي

` 

 حدود الدراسة: 
الموضوعية:  العربيةيييتحديدالدراسةييييتحاولييالحدود  بالمملكةي والبنائيةي الانشائيةي المشاريعي نزاعاتي ومصادري أنواعي

منازعاتيي علىيكسبيقضاياي تساعدي التيي العواملي وتركزيعلىي المحكمينيييهذهالسعودية،ي نظري المشاريعيمنيوجهةي
 القائمينيبالتحكيميعلىيمثليهذهيالمشروعاتيبتخصصاتهميالمختلفةيالقانونيةيوالهندسيةيوالتجارية.ي

 .ي2024/ي11/ي30يإلىيي2024/ي9/ي1تقتصريهذهيالدراسةيعلىيجمعيالبياناتيخلاليالفترةيمنييييالحدود الزمنية:
البشرية الدراسةيعلىيعينةيعشوائيةيمكونةيمنييالحدود  يتميييي166:يتطبقيهذهي اللذيني ي المعتمديني منيالمحكميني

 اعتمادهميكمحكمينيمنيالهيئاتيوالمراكزيالتييتمنحيشهاداتيالاعتماديالمهنييللمحكمين.ي
ي

 الدراسة  وعينتها   مجتمع 

العددييصعبيييتعتمدي الهيئاتيوالوزاراتيبالمملكة،يوهذاي المعتمدينيلديي الدراسةيعلىيمجتمعيالمحكميني
ي150تحديدهيبسببيسريةيالبيانات،يوقديبلغيالعدديالكلييللمحكمينيمنيالهيئةيالسعوديةيللمهندسينيماييقربيمنيي

ليةيلسريةيالبيانات.يوتميتوزيعيالاستبانةيمحكميفييحينيلمينتوصليإلىيعدديمجتمعيالمحكمينيمنيوزارةيالعدليووزارةيالما
الهندسي،يوشعبةيييتطويرهايالتييتميي للتحكيمي العربيةي اختيارهايبالاستعانةيبالهيئةي الغرضيعلىيعينةيعشوائيةيتمي لهذاي

التحكيميبالجمعيةيالسعوديةيلعلوميالعمران،يوبالبياناتيالمفتوحةيفييمركزيالتحكيميالتجارييلدوليمجلسيالتعاونيلدولي
نشطةيتشرفيعليهايشعبةيالتحكيمييياجتماعيلكيمجموعةيأصدقاءيالتحكيميوهييمجموعةيتواصلييذيليجيالعربي،يوكيالخ

منهميبالرديفييردوديقابلةييي166محكما،يقاميييي325بالجمعيةيالسعوديةيلعلوميالعمران،يوقديتميتوزيعيالاستبانةيعلىيي
 الدراسةيالفعلية.يييعينةللتحليل،يويُثليهذايالعدديي

وشملتيعلىيالبياناتيالديُوغرافيةيلأفراديعينةيالدراســة،يوهييالمتغيراتيالمســتقلةيوتكونتيمنيأســئلةيعن:ي
علىيالخبرةيييتدليوالتيتحكيمهاييتميالتخصـص،يوأخيرايًعدديالقضـايايالتيي،يوسـنواتيالخبرة،يويالمؤهليالتعليمييللمحكم

يظهريخصائصيعينةيالدراسةيكالتالي:ي.يالجداوليالتاليييمفييمجاليالتحكي
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 ( التوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب المؤهل التعليمي وسنوات الخبرة والتخصص وعدد قضايا التحكيم 1جدول )

 النسبة %  التكرار الفئات  
ي33.7ي56يبكالوريوسييالمؤهل التعليمي 

ي41.0ي68يماجستيري
ي25.3ي42يدكتوراهي

ي6.0ي10يأقليمنيخمسيسنواتييسنوات الخبرة
ي10.8ي18يسنواتي10اقليمنييإلىمنيستيسنواتي

ي22.9ي38يسنهي20اقليمنييإلىسنواتيي10مني
ي60.2ي100يسنهيفأكثريي20مني

ي2.4ي4يماليي–اداريييالتخصص 
ي14.1ي40يشرعيي–قانوني

ي73.5ي122يهندسيي
عدد القضايا التي تم 

 تحكيمها

)الخبرة في مجال 
يالتحكيم( 

ي60.2ي100يأقليأوخمسيقضاياي
ي10.8ي18يقضايايي10يإلىقضايايي6مني
ي7.2ي12يقضيةيي15يإلىقضيةيي11مني

ي21.7ي36يقضيةيي15منييأكثر
ي100.0ي166يالمجموعي

 

محكميمنيمختلفيالتخصــصــاتيوالهيئاتيييي166عددهايييالبالغييوضــحيالجدوليالســابقيتوزيعيعينةيالدراســةي
هميالأكثريتمثيلايًفييعينةيالدراسـةيحيثيبلغيعددهميالماجسـتيريحسـبيالمؤهليالتعليمييلأفرادهايحيثيكانيحاملييي

%يمنيحجمييي33.7بنســــــــــــبةيييي56%يمنيحجميالعينة،يبينمايبلغيعدديحاملييالبكالوريوسينحوييي41بنســــــــــــبةيييي68
يوضـــــــحيالجدوليكمايييي %.يي25.3فرديفييالعينةيبنســـــــبةييي42العينة،يوأخيرايُحاملييالدكتوراهيبلغيعددهميبالعينةينحوي

توزيعيعينةيالدراســـــةيحســـــبيســـــنواتيالخبرةيللمحكمينيالمشـــــاركينيبالعينةيحيثيتنوعتيســـــنواتيالخبرةيالعمليةيلهميي
ــنواتيفأكثريحيثيبلغيعددهميبالعينةينحيي20وكانتيغالبيةيالعينةيمنيذوييالخبرةيالكبيرةيي محكميبماييُثليييي100ويســـــ

ــنةيوقديبلغيعددهمينحوييي20-11%يمنيحجميالعينة،ييليهميذوييالخبراتيمنييي60.2 يي22.9فرديبماييُثلييي38ســـــــــ
%يمنييي10.8فرديبماييُثلييي18ســنواتيوقديبلغيعددهمينحوييي10-6%يمنيحجميالعينة،ييليهميذوييالخبراتيمني

%يمنيحجمييي6أفراديبنســــــــبةييي10نواتيبلغيعددهمينحويســــــــي5حجميالعينة،يوأخيرايًذوييالخبراتيالحديثةيأقليمني
ي العينة.

فرديمنيعينةيييي122بلغيعددهمينحوي،يحيثيكانتيغالبيةيالعينةيمنيذوييالتخصـــــــــــصيالهندســـــــــــيييوبينما
ــبةيي ــةيبنســـ ــبةييالقانونيأويالتخصـــــصييالذوييييمنفرديييي40انينحويك%يمنيعينةيالدراســـــة،يييي73.5الدراســـ شـــــرعييبنســـ
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ــة،يييي24.1 ــاتييالفراديالعينةيمنيذويييبينمايكانيي%يمنيعينةيالدراسـ ــصـ ــبةيييأربعةيفقط،ياليةالمداريةيويالإتخصـ يي2.4بنسـ
تمثليالخبرةيفييمجالييوالتيتوزيعيعينةيالدراســـــــــةيحســـــــــبي)عدديالقضـــــــــايايالتييتميتحكيمها(يييأما%يمنيحجميالعينة.يي

ــايايأويأقلينحوي ــةيحيـثيبلغيعدديأفراديالعينـةيالذينيعملوايكمحكمينيفييخمسيقضــــــــــــ التحكيميلأفراديعينـةيالدراســــــــــــ
محكميعملوايعلىيتحكيمييي18%يمنيعينةيالدراســــــة،يفييحينيانينحوييي60.2محكميمنيعينةيالدراســــــةيبنســــــبةيييي100
%يمنيحجميالعينةيعملوايييي7.2محكميبنســـبةيييي12ة،يونحوي%يمنيعينةيالدراســـيي10.8قضـــايايبنســـبةييي10إلىييي6مني

%يعملوايعلىيأكثرييي21.7محكميمنيالعينةيبنســـــبةيييي36وأخيرايًماييقربيمنييقضـــــية،يي15إلىييي11علىيقضـــــايايمني
يقضيةيتحكيم.يي15مني

 ي

 أداة الدراسة:

كسبيقضايايمنازعاتيالمشاريعيمنيوجهةينظريخبراءيالتحكيم،ييلييالحرجةطورتياستبانةيلقياسيالعوامليييي
منيخلاليعدةيمحاوريوهييمحوريأنواعيالنزاعاتيفييالمشاريع،يومحوريمصادريهذهيالنزاعات،يوأخيرايًمحوريالعوامليالتيي

يفييتساعديعلىيكسبيقضايايمنازعاتيالمشاريع.يالسؤاليالأساسييكانييتمحوريحوليالعوامليالتييتساعديالمطالبين
كسبيقضاياهم،يوكانيمفتوحيالنهايةيبهدفيعدميتقييديالمستجيبينيبأسئلةيمغلقةيفييهذايالمحوريبالذاتيوإتاحةي

 Wellerالفرصةيلهميبالتعبيريعنيوجهةينظرهميوافكارهميبحريةيوبتفصيليأكثر،يوفييهذايالصدد،ياكديويلريوآخروني)ي
et al, 2018نينطاقيأوسعيمنيالاستجابات،يمماييسمحيللباحثيني(يفييانيالأسئلةيالمفتوحةييُكنيانيتكشفيعي

البارزةيالتييقديلايتكونيواضحةيمنيخلاليالأسئلةيمحددةيالإجابات.يوقديأشاريالباحسيني بتحديديالموضوعاتي
انيالأسئلةيالمفتوحةيتتميزيبوفرةيالمعلوماتيالتيييُُكنيالحصوليعليها،يوتعتمديعلىيعدميتقييدييييإلىي(ي2023والتوني)

يالخاص.يييبأسلوبهالمستجيبينيبإجاباتيمحددة،يبلييتركيلهيحريةيالتعبيريعنيوجهةينظرهيي

ي

ي:الأداة  صدق 

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة:  -1

(يمحكمينيمنيجامعاتي5تميعرضيالاستبانةيعلىيمجموعةيمنيأعضاءيهيئةيالتدريسيلتحكيمها،يوبلغيعددهمي)يييحيث
سعودية،يوذلكيبهدفياستطلاعيرأيهميحوليفقراتيالاستبانةيللتأكديمنيأنهايمتسقةيوتقيسيماييوضعتيلقياسه،ي

 وتميتعديليالاستبانةيوفقايًلآراءيالمحكمين.ي

 

ي
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   البناءصدق   -2

تميالتأكديمنيأنيفقراتيمحاوريأداةيالدراسةيتتمتعيبدرجةيمقبولةيمنيصدقيالبناء،يلمعرفةيمدىيصلاحيةيالاستبانةييي
لأداةيالدراسةيمنيخلاليمعامليالارتباطيبينيدرجةيالفقرةيوبينيييالبناءللتطبيقيالنهائي،يحيثيتمييالتحققيمنيصدقيي

محكميمنيمجتمعيالدراسةيتمييي35الدرجةيالكليةيللبعديالذييتنتميياليهيباستخداميالعينةيالاستطلاعيةيالبلغيعددهايي
معاملاتيارتباطيعاليةي اختيارهميعشوائياً،يوقديقاميالباحثيبحسابيهذهيالمعاملاتيحيثيكانتيكليالفقراتيذات

مماييوضحيارتباطهايبالمحور،يوذلكيكمايهويموضحييي0.3حيثيكانتيجميعيمعاملاتيالارتباطياكبريمنيييي،يمعيأبعادها
يفييالجدوليالتالي:ي

 

  هذه  مصادر  ومحور المشاريع،  في  النزاعات أنواع  الثلاثور  ا ( معاملات ارتباط كرونباخ الفا لكل فقرة في المح2الجدول ) 
 .المنازعات قضايا  كسب  على تساعد التي   العوامل  ومحور  النزاعات،

المحاور فقرات م كرونباخ الفا   معامل ارتباط 
 للفقرة 

كرونباخ الفا ارتباط  معامل 
 للمحور 

 0.843 0.912 نزاعاتيبخصوصيبنوديالعقدي 1
 0.879 نزاعاتيبخصوصيوقتيالمشروعيوالتأخريفييالإنجاز 2
 0.814 نزاعاتيماليةي 3
 0.827 نزاعاتيفنيةي 4
 0.880 نزاعاتيإداريةي 5
 0.847 نزاعاتيمتعلقةيبالموارديالبشريةي 6
 0.827 0.807 المقاولي 7
 0.840 المالكي 8
 0.836 مقاوليالباطن 9

 0.868 الاستشاري 10
 0.826 استشارييالباطن 11
 0.801 المورد 12
وجوديالعقديالمحكم،يمعيشموليةيووضوحيبنودهيوالاتفاقيعلىي 13

 تفاصيلهي
0.858 0.838 

الالتزاميبمواعيديالمراسلاتيوالبلاغاتيوتوضيحيالاختلافاتيفييوقتهاي 14
 وكتابةيالمحاضريوالاتفاقياتيوقتيحدوثهاي

0.819 
التوثيقيالدقيقيوالمتسلسليللنزاعيمنيبدايته،يووجوديالوثائقيالمعتبرةي 15

 والتييتمكنيالمحكميمنيفهميالموضوعيبوضوح
0.825 

 0.804 الاختياريالمناسبيللمحكمينيومدىيخبرتهم 16
 0.835 حفظيوثائقيالفحصيوالاختباراتيوالأدلةي 17
الموضوعيةيوالصدقيوتركيزيالمطالبةيوعدميتشتتيالدعوىيبالتفاصيلي 18

 الجانبيةيالغيريمؤثرةيي
0.837 
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ي:الأداة  الاستقرار ثبات    - 3   

بعديأسبوعينيوتميحسابيمعامليالارتباطيييإعادةيتطبيقيالاستبيانيييتميييالاستبانة،ييثباتييمنييللتحققيييييي
ينتائجيييوتؤكديي0.70(يوهويمقبوليلأنهيأكبريي0.729قيمةيمعامليالارتباطي)ييبلغتيبينيالتطبيقيالأوليوالثانيحيثيي

ي.ييللتطبيقييالاستبيانيييصلاحيةييالارتباط

 

 المعالجة الإحصائية:  

(.ييSPSSتمياسـتخداميالأسـاليبيالإحصـائيةيالمناسـبةيباسـتخداميالحزمةيالإحصـائيةيللعلوميالاجتماعيةي)ي
يكماييي،وذلكيبعديأنييتميترميزيوإدخاليالبياناتيإلىيالحاسـبيالآلي.يحيثيسـيتميحسـابيالتكراراتيوالنسـبيالمئوية

ــابيييتم ــونيييارتباطييمعامليحســـــــــ يلتقديرييوذلكيإليه؛ييتنتمييالذيييللمحوريالكليةيوالدرجةيفقرةيكلييدرجةيبينيبيرســـــــــ
ييثباتيلقياسيCronbach's alphaكرونباخيالفايييومعامل(.ييالبنائييالصــدق)يالدراســةيلأداةيالداخلييالاتســاق

يكاييتربيعيللعينةيالواحدةيلجودةيالتوزيع.يييياختباريحسابييويتم.يالدراسةيأداة

ي

 نتائج الدراسة:

ــيقوميالباحثيبوصــــفيكليييتســــاؤلاتللإجابةيعني ــةيالمختلفةيســ ــةيالمختلفةييييمحورالدراســ منيمحاوريالدراســ
تبعايلكليفقرةيفيهيبالتكراراتيوالنســــــــبيالمئويةيللمحاوريالثلاثيوهييأنواعيالنزاعاتيفييالمشــــــــاريع،يومصــــــــادريهذهي
ــاريعيوالجداوليالتاليةيتمثليآراءيأفراديعينةيي ــايايمنازعاتيالمشـــ ــاعديعلىيكســـــبيقضـــ النزاعات،يوأخيرايًالعوامليالتييتســـ

يقراتيهذهيالمحاوريكالتالي:الدراسةيلكليفقرةيمنيف
 

 شاريع التشييد معن التساؤل الأول: التعرف على أنواع النزاعات في   الإجابة
 نواع النزاعات في مشاريع التشييد لأ  يع(  نتائج اختبار كاي ترب3جدول )

اختبار كاي  لا نعم  عدد أنواع النزاعات في المشاريع 
 تربيع 

 الترتيب 

ينزاعاتيبخصوصيبنوديالعقدي
ي15.06ي58ي108 التكرار

يالأول
ي*0.000ي34.9ي65.1 المئوية   النسبة

يالثانيي10.627ي62ي104يالتكرار
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فيي والتأخري المشروعي وقتي بخصوصي نزاعاتي
يالإنجاز

ي*0.001ي37.3ي62.7يالمئوية   النسبة

ينزاعاتيماليةي
ي8.699ي64ي102يالتكرار

يالثالثي
ي*0.003ي38.6ي61.4يالمئوية   النسبة

ينزاعاتيفنيةي
ي0.217ي80ي86يالتكرار

يالرابعي
ي0.641ي48.2ي51.8يالمئوية   النسبة

ينزاعاتيإداريةي
ي114.723ي152ي14يالتكرار

يالخامسي
ي*0.000ي91.6ي8.4يالمئوية   النسبة

ينزاعاتيمتعلقةيبالموارديالبشريةي
ي142.86ي160ي6يالتكرار

يالسادسي
 *0.000ي96.4ي3.6يالمئوية   النسبة

 

( ي الجدولي النزاعاتيفيي3يوضحي أنواعي التعرفيعلىي الأولي المحوري لفقراتي المئويةي والنسبي التكراراتي (ي
%ييي65.1محكميمنيعينةيالدراسةيبماييُثليييي108بنوديالعقديحيثيقررييبالمشاريع،يوكانتيأكثريالنزاعاتيهييالخاصةيي

وقدييي،يمنيالمحكمينيانهميقاموايبالتحكيميفييقضايايكانتيقائمةيعلىيبنوديالعقديوعدميوضوحيكليالبنوديبالتفصيل
مماييؤكديعلىيوجوديفروقييي0.05وهييأقليمنيييي0.000بمستوييدلالةيبلغيييي15.06بلغتيقيمةياختباريكاييتربيعيي

النزاعاتيي الثانيةي المرتبةي النزاعات.يفييحينيجاءيفيي النوعيمني اهميةيهذاي التكرارييبينيالمحكمينيلصالحي التوزيعي فيي
ي62.7بماييُثليييي166محكميمنيالعينةيالبالغيعددهايييي104نجازيحيثياجمعييبخصوصيوقتيالمشروعيوالتأخريفييالإ

بلغتيييوقد%يبأنيالنزاعاتيبخصوصيوقتيالمشروعيوالتأخريفييالإنجازيهييثانيأهميأنواعيالنزاعاتيفييالمشاريع،يي
مماييؤكديعلىيوجوديفروقيفيييي0.05وهييأقليمنيييي0.001بمستوييدلالةيبلغيييي10.627قيمةياختباريكاييتربيعيي

أهمي الماليةيهييثالثي النزاعاتي النزاعات.يكمايكانتي مني النوعي هذاي اهميةي لصالحي المحكميني بيني التكراريي التوزيعي
بمستويييي8.699وقديبلغتيقيمةياختباريكاييتربيعيييي،ي%يي61.4محكميمنيالعينةيبماييُثليييي102النزاعاتيبإجماعيي

قيفييالتوزيعيالتكرارييبينيالمحكمينيلصالحياهميةيمماييؤكديعلىيوجوديفروييي0.05وهييأقليمنيييي0.003دلالةيبلغيي
محكميمنيإجمالييحجميالعينةيالبالغييي86هذايالنوعيمنيالنزاعات.يوحلتيالنزاعاتيالفنيةيفييالمشاريعيرابعايًبإجماعيي

ي0.641بمستوييدلالةيبلغيييي0.217%يمنيالعينة،يوقديبلغتيقيمةياختباريكاييتربيعيييي51.8محكميبماييُثليييي166
مماييؤكديعلىيعدميوجوديفروقيفييالتوزيعيالتكرارييبينيالمحكمينيبماييعنييأنيالنزاعاتيالفنيةييي0.05يمنييوهييأكبر

لميتكنيمنيالأنواعيالهامةيفييرأييالمحكمينيحيثيتساوتيالآراءيحولها.يأمايالنزاعاتيالإداريةيفقديكانتيقليلةيتبعايً
%،يوقديبلغتيقيمةياختباريكاييتربيعييي8.4وبماييُثلييمحكميييي166محكميفقطيمنيالعينةيالبالغيعددهايييي14لآراءيي
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مماييؤكديعلىيوجوديفروقيفييالتوزيعيالتكرارييبينييي0.05وهييأقليمنيييي0.000بمستوييدلالةيبلغيييي114.723
محكمينيفقطيمنييي6المحكمينيلصالحيعدمياهميةيهذايالنوعيمنيالنزاعات.ييوأخيرايًنزاعاتيالموارديالبشريةيتبعايًلآراءيي

ي0.000بمستوييدلالةيبلغيييي142.86وقديبلغتيقيمةياختباريكاييتربيعيييي،ي%يمنيحجميالعينةيي3.6العينةيبماييُثليي
مماييؤكديعلىيوجوديفروقيفييالتوزيعيالتكرارييبينيالمحكمينيلصالحيعدمياهميةيهذايالنوعيمنييي0.05وهييأقليمنيي

تؤدييي قدي والتيي النزاعاتي فقطيمني أنواعي ثلاثةي أهميةي ويتضحيممايسبقي التحكيميوهييييأوالتقاضيييييإلىالنزاعات.ي
 .يماليةوالنزاعاتييييالإنجاز،يييفييييوالتأخريييالمشروعييوقتييبخصوصوالنزاعاتييييالعقد،يييبنودييوصيبخصيالنزاعاتيي

ي

يشاريع التشييد معن التساؤل الثاني: التعرف على مصادر النزاعات في    الإجابة

 صادر النزاعات في المشاريع لم ع ي ( اختبار كاي ترب4جدول )

اختبار كاي  لا نعم  عدد مصادر النزاعات في المشاريع 
 تربيع 

 الترتيب 

يالمقاولي
يa57.85ي34ي132يالتكرار

يالأول
ي0.000ي20.5ي79.5يالمئوية   النسبة

يالمالكي
يa20.26ي54ي112يالتكرار

يالثاني
ي0.000ي32.5ي67.5يالمئوية   النسبة

يمقاوليالباطن
يa2.91ي94ي72يالتكرار

يالثالثي
ي0.088ي56.6ي43.4يالمئوية   النسبة

يالاستشاري
يa44.55ي126ي40يالتكرار

يالرابعي
ي0.000ي75.9ي24.1يالمئوية   النسبة

ياستشارييالباطن
يa128.41ي156ي10يالتكرار

يالخامسي
ي0.000ي94.0ي6.0يالمئوية   النسبة

يالمورد
يa135.54ي158ي8يالتكرار

يالسادسي
ي0.000ي95.2ي4.8يالمئوية   النسبة

ي
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يوضـــحيالجدوليالســـابقيالتكراراتيوالنســـبيالمئويةيلفقراتيالمحوريالثانيالتعرفيعلىيمصـــادريالنزاعاتيفييالمشـــاريع،ي
ــدرهـايمنيالمقـاوليحيـثيأجمعيي ــةيبـماييُثـلييي132وكـانـتيأكثريالنزاعـاتيمصــــــــــــ %يمنييي79.5محكميمنيعينـةيالـدراســــــــــــ

المقاوليوذلكيأمايبســـــــــببيبنوديالعقديوعدمييييالمحكمينيانهميقاموايبالتحكيميفييقضـــــــــايايكانيمصـــــــــدريالنزاعيفيهايهو
بمسـتوييدلالةييي57.85وقديبلغتيقيمةياختباريكاييتربيعيييي،وضـوحيكليالبنوديبالتفصـيليأويالاختلافاتيعنديالتنفيذي

ــالحيأنيالمقـاولييي0.05وهييأقـليمنيييي0.000بلغي ممـاييؤكـديعلىيوجوديفروقيفييالتوزيعيالتكرارييبينيالمحكمينيلصــــــــــــ
لكليأنواعيالنزاعات.يفييحينيجاءيفييالمرتبةيالثانيةيكمصـدريللنزاعاتيالمالكيحسـبيأراءيعينةييييهويالمصـدريالرئيسـي

%يبأنيالنزاعاتيتكونيبســــــــــــببيييي67.5بماييُثلييي166محكميمنيالعينةيالبالغيعددهايييي112الدراســــــــــــةيحيثياجمعي
روعيوالتأخريفييالإنجازييالمالكيوذلكيقدييكونيبســببياختلافاتيفييبنوديالعقديبعديالتنفيذيأويبخصــوصيوقتيالمشــ

وهييييي0.000بمسـتوييدلالةيبلغييي20.26أوينزاعاتيماديةيبينيالمالكيوالمقاول،يوقديبلغتيقيمةياختباريكاييتربيعيي
مماييؤكديعلىيوجوديفروقيفييالتوزيعيالتكرارييبينيالمحكمينيلصــــالحيأنيالمالكيهويالمصــــدريالرئيســــييييي0.05أقليمني

ــدريللنزاعاتيبإجماعييلكليأنواعيالنزاعات.يكمايكانيمق محكميمنيالعينةيبماييُثليييي72اوليالباطنيهويثالثيأهميمصـــــــ
مماييؤكدييي0.05وهييأكبريمنييي0.088بمســــــــــــــتوييدلالةيبلغييي2.91وقديبلغتيقيمةياختباريكاييتربيعيييي،%يي43.4

علىيعــدميوجوديفروقيفييالتوزيعيالتكرارييبينيالمحكمينيممــاييوضــــــــــــــحيحيــاديــةيمقــاوليالبــاطنيفييالنزاعــات.يأمــاي
كميمنيإجمالييحجميالعينةيالبالغيمحي40استشارييالمشروعيفقديكانيهويالمصدريالرابعيللنزاعاتيفييالمشاريعيبإجماعيي

%يمنيالعينةيوإنيكانيالباحثييعتقديأنيالاســــــــــــــتشــــــــــــــارييهويحجريالزاويةيلكليهذهييي24.1محكميبماييُثليييي166
ــتوييييي44.55بلغـتيقيمـةياختبـاريكـاييتربيعيييوقـديالنزاعـات،ي ممـاييؤكـدييي0.05وهييأقـليمنييي0.000دلالـةيبلغيبمســــــــــــ

التسـببيفيها.يييأوعلىيوجوديفروقيفييالتوزيعيالتكرارييبينيالمحكمينيلصـالحيعدمياشـتراكيالاسـتشـاريينيفييالنزاعاتيي
ــارييالباطنيفقديحصــــليي ــتشــ ــبةيييي10تأييديييعلىأماياســ ــدريللنزاعاتيبنســ يوقد%يمنيالعينة،ييي6محكمينيفقطيكمصــ

ــتوييدلالـةيبلغيييي128.41بلغـتيقيمـةياختبـاريكـاييتربيعيي ممـاييؤكـديعلىيوجودييي0.05وهييأقـليمنيييي0.000بمســــــــــــ
ــببيفييهذهيالنزاعاتي ــارييالباطنيلمييتسـ ــتشـ ــالحيأنياسـ ــتركيفيها.ييييأوفروقيفييالتوزيعيالتكرارييبينيالمحكمينيلصـ يشـ

وقدييي،جميالعينة%يمنيحيي4.8محكمينيفقطيبنســبةييي8وأخيرايًلمييلقييالمورديأييتأييديكمصــدريللنزاعاتيســوىيمني
ــتوييدلالـةيبلغيييي135.54بلغـتيقيمـةياختبـاريكـاييتربيعيي ممـاييؤكـديعلىيوجودييي0.05وهييأقـليمنيييي0.000بمســــــــــــ

يســــاهموايفيها،يوهذاييعنييأنييأوفروقيفييالتوزيعيالتكرارييبينيالمحكمينيلصــــالحيأنيالموردينيلمييشــــاركوايفييالنزاعاتيي
يالمقاوليالقائميبالتنفيذيوالمالكيهميأهميمصادريالنزاعاتيالخاصةيبالتشييديوالبناءيبالمملكة.

ي
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شاااااااريع  مكسااااااب قضااااااايا منازعات  لعن التساااااااؤل الثالش: الكشاااااا  عن العوامل الحرجة    الإجابة
 التشييد

فييكسـبيقضـايايالمنازعاتيفييمشـاريعيالتشـييدييييأهميةيوضـحيالتوزيعيالنسـبيللفقراتيالأكثرييالتاليالجدولي
 حيثيتُمثليالعوامليالأكثريتكرارايفييإجاباتيالمستقصين.ييي،حرجةيفييكسبيهذهيالنزاعاتييعواملييتعُتبروالبناءيوالتييي

 كسب قضايا منازعات المشاريع لع العوامل الحرجة ي ( اختبار كاي ترب5جدول )

اختبار كاي  لا نعم  عدد مصادر النزاعات في المشاريع 
 تربيع 

 الترتيب 

بنودهيي ووضوحي شموليةي معي المحكم،ي العقدي وجودي
يوالاتفاقيعلىيتفاصيلهي

يa5.422ي68ي98يالتكرار
يالأول

ي0.020ي41.0ي59.0يالمئوية   النسبة

وتوضيحيي والبلاغاتي المراسلاتي بمواعيدي الالتزامي
والاتفاقياتيي المحاضري وكتابةي وقتهاي فيي الاختلافاتي

يوقتيحدوثها

يa.602ي78ي88يالتكرار

يالثاني ي0.438ي47.0ي53.0يالمئوية   النسبة

بدايته،يووجودي للنزاعيمني الدقيقيوالمتسلسلي التوثيقي
الموضوعي فهمي المحكميمني المعتبرةيوالتييتمكني الوثائقي

يبوضوحي

يa.217ي80ي86يالتكرار

يالثالثي ي0.641ي48.2ي51.8يالمئوية   النسبة

يالاختياريالمناسبيللمحكمينيومدىيخبرتهم
يa23.157ي114ي52يالتكرار

يالرابعي
ي0.000ي68.7ي31.3يالمئوية   النسبة

يحفظيوثائقيالفحصيوالاختباراتيوالأدلةي
يa36.651ي122ي44يالتكرار

يالخامسي
ي0.000ي73.5ي26.5يالمئوية   النسبة

تشتتي وعدمي المطالبةي وتركيزي والصدقي الموضوعيةي
يالدعوىيبالتفاصيليالجانبيةيالغيريمؤثرةيي

يa48.795ي128ي38يالتكرار
يالسادسي

ي0.000ي77.1ي22.9يالمئوية   النسبة

 

ــابقيالتكراراتيوالنســـــــبيالمئويةيلفقراتيالمحوريالثالثيالكشـــــــفيعنيالعوامليالحرجةي يوضـــــــحيالجدوليالســـــ
كســـبيقضـــايايالنزاعاتيفييالمشـــاريعيمنيييكســـبيقضـــايايمنازعاتيالمشـــاريع،يوكانتيأهميالعوامليالتييتســـاعديعليل

ي59محكميعلىيذلكيبنســبةيييي98وجهةينظريالمحكمينيهييتوثيقيالعقديووضــوحيبنودهيوالالتزاميبشــروطهيحيثياجمعي
يي0.05يمنيأقليوهييي0.020يبلغييدلالةيبمسـتوييي5.422ييتربيعيييكاييياختبارييقيمةييبلغتيوقدي%يمنيعينةيالدراسـة،ي

اهميالعوامليلكسبيياحديهذايالعامليالذيييعديييلصالحييالمحكمينييبينييالتكراريييالتوزيعيييفييفروقيوجودييعلىيييؤكديييمما
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ــريلايياتفاقيجديدييييالنزاع. ــيحيالاختلافاتيفييوقتهايوتســــجيليمحاضــ وجاءيعامليالالتزاميبمواعيديالمراســــلاتيوتوضــ
اثناءيتنفيذيالمشـروعيوالتوقيعيعليهيكثانيعاملييسـاعديعلىيكسـبيقضـايايمنازعاتيالمشـاريعيتبعايًلآراءيعينةيالدراسـةي

ييقيمـةييبلغـتوقـديي،%يمنيالعينـةيي53بـماييُثـلييمحكميي166محكميمنيالعينـةيالبـالغيعـددهـايييي88حيـثياجمعيعلىيذلـكي
ــتوييي0.602ييتربيعيييكـاييياختبـار يفيييفروقوجودييييعـدميعلىيييؤكـدييممـايي0.05ييمنييأكبريوهييي0.438ييبلغيييدلالـةييبمســــــــــــ
ي.ييهذايالعامليعلىيالرغميمنيأهميتهيلحليالنزاعيلصالحيالمحكمينييبينييالتكرارييالتوزيعي

كمـايحـليثالثـايًعـامـليالتوثيقيالـدقيقيللنزاعيمنيبـدايـةيحـدوثـهيبالوثائقيالمعتبرةيوالتييتمكنيالمحكمينيمنيفهميييي
ــبةيييي86موضـــــــوعيالنزاعيواجمعي يي0.217ييتربيعيييكاييياختبارييقيمةيبلغتييوقدي%،يييي51.8محكميعلىيذلكيالعامليبنســـــ

ييالمحكمينيبينييالتكرارييالتوزيعييفيييفروقوجوديييعدميعلىييؤكدييممايي0.05يمنييأكبرييوهييي0.641يبلغييدلالةييبمســـتوي
ــبةييي52.يبينماييرييهذايالعامليعلىيالرغميمنيأهميتهيلحليالنزاعيلصـــــــــالح %يأنياختياريييي31.3محكميمنيالعينةيبنســـــــ

يكايييياختباريقيمةيبلغتيوقديالمحكمينيفييالنزاعاتيمنيذوييالخبرةييســـاعديبصـــورةيكبيرةيعلىيكســـبيقضـــايايالنزاع،يي
ييبينييالتكرارييالتوزيعييفيييفروقييوجودييعلىييؤكدييممايي0.05يمنييأقلييوهييي0.000يبلغييدلالةبمستوييييي23.157ييتربيعي

ييوالأدلة.يأمايالعامليالخامسيوهويفحصيالمحكمينيللوثائقيعدمياسـتخداميهذايالعامليفييحليالنزاعيلصـالحيالمحكمين
ــبـةيييي44علىيذلـكيييعيوالاختبـاراتياللازمـةيللحكميفييالنزاعيواجم ييقيمـةييبلغـتييوقـدي%يمنيالعينـة،ييي26.5محكميبنســــــــــــ

يالتوزيعيفييفروقييوجودييعلىيييؤكديييممايي0.05يمنيأقلييوهييي0.000يبلغييدلالةييبمســــتوييي36.651ييتربيعيييكاييياختبار
ــالحيالمحكمينييبينييالتكراري ــتخـداميهـذايالعـامـلييييلصــــــــــــ .يوأخيرايًجـاءيعـامـليهـاميالتركيزيعليـهيفييالنزاعـاتيأوعـدمياســــــــــــ

ــومةيوالصـــــــــدقيفييالأدلةي ــوعيةيفييالنزاعيوعدميالمغالاةيفييالخصـــــــ ــميبالرغميمنيعدميالاجماعيعليهيوهويالموضـــــــ وحاســـــــ
ــهادةيورفعيالدعوييبموافقةيي ــبةييي38والشــــ ــعفيييي22.9محكميفقطيمنيالعينةيبنســــ ــحيالافتراءيوضــــ %يوهذايالامرييوضــــ

ييوهييي0.000يبلغييدلالةبمســــــــتوييييي48.795ييتربيعييكاييياختباريقيمةيبلغتوقدييي،النزاعييأطرافالاخلاقيوالثقةيبينيي
عدمياســــــــــــتخداميهذايالعامليييلصــــــــــــالحييالمحكمينيبينييالتكرارييالتوزيعييفيييفروقوجوديييعلىييؤكديييممايي0.05يمنيأقل

ي.حيثييسوديعدميالصدقيفييالعلاقاتيالتجاريةيلجنييالأرباحيوالتكسبيمنيالنزاعات

وردتيفييثنايايالإجاباتيعوامليمتفرقةيلميتتكرريبالشـــــــــــكليالكافي،يومعيذلكيلايبديمنيالإشـــــــــــارةياليهايي
تعزّزيكســـــــــبيالمطالباتيوالنزاعاتيفييالمشـــــــــاريع،يأبرزها:ياكتماليوثائقيالعقديوتكاملهايوخلوّهايمنيقدييياانهيباعتبار

ــروعيكفءيمدعوميي ــل،يوجوديمديريمشـ ــياغةيوالتواصـ ــتعانةيبخبراءيللجوانبيالفنية،يجودةيالعرضيوالصـ التعارض،يالاسـ
ايالإعـداديالجيـ ــً ــمـليأيضــــــــــــ ــيـةيوتوفّريالوثائقييبفريقيمتمكّن،يووعييالأطرافيوثقتهميبالتحكيم.يوتشــــــــــــ ديلملفيالقضــــــــــــ

الداعمة،يتوقيعيتغييراتيالعقديمنيصـاحبيالصـلاحيةيالأصـلي،يعرضيالمطالبةيعلىيخبيريلتقييميسـلامتهايوقيمتها،يي
ضيوالردوديالسـابقةيللنزاعيوتجهيزيأدلةيلدحضيدفوعيالخصـم،يالجاهزيةيلإثباتيالمطالباتيونفيياسـتثماريمرحلةيالتفاوي

طلباته،يتوافريقســـميقانونيوفنييلإدارةيالعقود،يإدارةياحترافيةيللعقد،يتســـبيبيشـــرعييوقانونيمتين،يودقةّيالحســـاباتيي
ي.والأدلةّيالمؤيّ دة
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ي

 كسب قضايا منازعات المشاريعلعن التساؤل الرابع: الوصول إلى مقترحات    الإجابة

ومنيخلاليمناقشــــــةيالنتائجيالســــــابقةيتبينيللباحثيعدميوجوديخلافيفييآرائهميحوليأنواعيالنزاعاتييييي
فييالمشــــــاريع،يوكذلكيمصــــــادريهذهيالنزاعات،يوالعوامليالتييتســــــاعديعلىيكســــــبيقضــــــايايهذهيالمنازعاتيتعزويإلىي

التييشــــاركيبهايالمحكميوأخيرايًاختلافيالمؤهليالتعليمييللمحكميأويللتخصــــصيالعلمييللمحكم،يأويلعدديالقضــــاياي
لســـــنواتيالخبرةيفييالعمليكمحكميتبعايًلاختباريكاييتربيعيحيثيكانتيكلهايدونيمســـــتوىيالدلالةيالإحصـــــائيةيممايي

ييعطييبعضيالمقترحاتيالهامةيالتيياجمعوايعليهايوحددهايالباحثيكالتالي:

ــحيالتزاماتيوحقوقيكليطرف،يويبُينيماي .1 ــياغةيعقديمتكامليبينيالمالكيوالمقاولييوضـــــــ العنايةيبتحريريوصـــــــ
ــديكلي يترتبيعلىيعدميالتزاميالأطرافيبماييجبيانييقوموايبه،يويســــــــــتبقيالاحداثيالممكنةيويعالجهايويســــــــ

 جهامنافذيالخلاف.يكمايويوضحيالمعالجاتياللازمةيفييحالاتيالاختلافيوالنزاعاتيوتدري
الالتزاميالتاميبالمواعيديالمحددةيتعاقديايفيماييتعلقيبظهوريماييستوجبيابلاغيالطرفيالآخريبه،يوتوثيقيهذهي .2

المراسلاتيوالابتعاديعنيالبلاغاتيالشفهية،يوتوثيقيذلكيبالمحاضريوالمخاطباتيالرسمية،يوتسليمهايوالتذكيري
 طراف.بها،يوفيينفسيالوقتيالاهتماميبالرديوعدميتجاهليمكاتباتيالأ

الاهتماميبتوثيقيالاحداثيالتييتمريعلىيالمشـروعيوالتقاريريالتييتوضـحيالإجراءاتيالتيييتمياتخاذها،يلتمكيني .3
 المحكميمنيبناءيالتصوريالواضحيلها.

 الاهتماميبالاختياريالمناسبيوالمتأنيللمحكمينيمنيذوييالخبرةيوالنزاهةيوالسمعةيالطيبة. .4
إيلاءيحفظيوارشفةيوترتيبيالوثائقيالخاصةيبالمشروعيأهميةيبالغةيليسهليالوصولياليهايوقتيالحاجةيبسرعةيي .5

 وسهولة.
التركيزيعلىيموضوعيالمطالبة،يوعدميتشتيتيالمطالبةيأويصرفينظريالمحكمينيإلىيتفاصيليامايغيريمهمةيأويي .6

 غيريمؤثرة.

ي

 النتائج:   مناقشة 

%يمنيالمحكمينييي65.1قرريييي،يفيماييُصيتحققيالهدفيالأولي)التعرفيعلىيأنواعيالنزاعاتيفييالمشاريع( •
النزاعاتيتييجاءويبالتفصيل.ييييهانهميقاموايبالتحكيميفييقضايايكانتيقائمةيعلىيالعقديوعدميوضوحيكليبنود

بينمايجاءتيفيي.ي%يمنيالمحكميني62.7يبالمرتبةيالثانيةيبإجماعيبخصوصيوقتيالمشروعيوالتأخريفييالإنجاز
%يمنيحجمييي3.6محكمينيفقطيمنيالعينةيبماييُثليييي6المرتبةيالسادسةينزاعاتيالموارديالبشريةيتبعايًلآراءيي

العينة.يوهذاييوضحيأهميةيالعقوديفييصناعةيالتشييد،يلأنيالعقديهويشريعةيالمتعاقدينيفييحالاتيالخلافاتي
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والنزاعات،ييرجعياليهيالأطرافيللاستعانةيبمنطوقيبنودهيلعلهايتساعدهميفييمطالباتهم.يوإذايلمييكُتبيالعقدي
بهمةيأويالغيريواضحةيأويالجمليالتيي

ُ
بعنايةيووضوحيفييالصياغةيوالالفاظيواللغةيوالابتعاديعنيالكلماتيالم

صيليالتييتكونيمنافذايللخلافات،يفإنيتحتمليأكثريمنيمعنىيأويتمتيكتابتهيبشكليلاييغُطييجميعيالتفا
العقديسيكونيعاملايمساعدايللخلافيبغموضهيوعدميدقته.يكمايانيالالتزاميبالوقتيالمحدديللتنفيذ،ييعتبري
مؤشرايجيدايلنجاحيالمشروع،يوتنعكسيمشكلةيتطرأيعلىيالمشروعيعلىيزمنيالتنفيذ،يولايتتأخريالمشاريعي

ايكانتيالأسبابيومايهويمصدرها،يالايانيالنزاعاتيالتيييكونيتأخريوتمتديمدديتنفيذهايالايبأسباب.يومهمي
المشروعيسببايًلهايتظلينوعايمنيأنواعيالنزاعاتييُُثليعرضايللكثيريمنيالمتغيراتيسواءيفيماييتعلقيبالأطرافي

أويسوءيالإدارةيأويتعارضيالأولوياتيييScoop Creepأويبظروفيالعمليأويطبيعةيالموقعيأويتمدديالنطاقيي
وقدياتفقتيهذهيالنتيجةيييوالمصالح،يأوينقصيالموارديأويالالتزاميببنوديالعقديبمايفييذلكيالمستخلصاتيالمالية.

جوانبي)أييالجوانبييي4النزاعاتيالأكثريشيوعًايفيييييحددتي(يالتييي2015)يييKurniawanمعيدراسةيي
أكثريالنزاعاتيشيوعًايفييييوكانتالفنيةيوالإداريةيوالقانونيةيومزيجيمنيالجوانبيالفنيةيوالإداريةيوالقانونية(.يي

إندونيسيايناجمةيعنيجوانبيفنية،يحيثيتمياختياريالتفاوضيكأفضليحليلنزاعاتيالبناءيفييإندونيسيا.يكماي
أوضحتيالنتائجيأنيهناكيأربعيأولوياتيرئيسيةيفييحلينزاعاتيالبناءيفييإندونيسياي)الحفاظيعلىيالعلاقةي

يوايضاي(ينتائجيالدراسةيالحالية.يي2014دراسةيمحمديوآخروني)ييأيدتكمايييي،والسريةيوالحياديوقابليةيالتنفيذ(ي
(يالتيياكدتيعلىيأهميةيمعرفةي2019)ييHansen and Rostiyantiجةيمعيدراسةييهذهيالنتييياتفقتي

موظفييالمشروعيبالعقديوخاصةيفيماييتعلقيبتحديديحدثيالمطالبةيوفتراتيالاخطاريوالاشعاريالمتعلقيبهاي
يالتيي(يي2017)يييAlshahraniفييدراسةييييماجاءيالنتائجيمعييييهذهيفييالعقد.يبالإضافةيالىيذلكياتفقتيي

 للنزاعاتيهييماليةياويتعاقدية.ييييسيةانيالأسبابيالرئييذكرت
%ييي79.5أجمعيييي،يفيماييُصيفيماييُصيتحققيالهدفيالثاني)التعرفيعلىيمصادريالنزاعاتيفييالمشاريع( •

يسوءيوذلكيأمايبسببيييي،منيالمحكمينيانهميقاموايبالتحكيميفييقضايايكانيمصدريالنزاعيفيهايهويالمقاول
المعلوماتيالتعاقديةيوقصوريوثائقيالعقديالتييتؤدييإلىيالاختلافاتيعنديينقصالإدارةيأويعدميالقدرة،يأوي

%يبأنييي67.5حيثياجمعيييي،فييالمرتبةيالثانيةكمصدريللنزاعاتييييالمالكجاءييييكماي.ييأويحتىيبسوءيالنيةييالتنفيذي
بعديالتنفيذيأويييهيفييصياغةيالعقد،يأويالاختلافيفييبنودييالقصوربسببيي،ياماييالنزاعاتيتكونيبسببيالمالك

ليستيييالنسبييانييومعبخصوصيوقتيالمشروعيوالتأخريفييالإنجازيأوينزاعاتيماديةيبينيالمالكيوالمقاول.يي
مصدرييالنزاعاتيالرئيسيين،يالايانيهذايهويالنتيجةيالطبيعيةيبمايييعتبارهماالمقاوليوالمالكيبايييبينمتباعدةيي

قراراتهيعلىيالجدوليالزمنييييوتأثيريمقدرتهيوامكانياته،ييييوطبيعةيييالمشروع،يللمقاوليمنيموقعيمركزييفييتنفيذيي
والتكلفةيوالجودةيونطاقيالعمل.يوكذلكيبمايللمالكيمنييديعليايونفوذيقوييعلىيالمشروعيوقدرتهيعلىي

وريالخبرةيلدىيممثليه،يالتأثيريعلىيالمشروعيبشكليمباشر،يسواءيبتغيريمتطلباته،يأويكثرةيتعديلاته،يأويبقص
النتيجةيمعيدراسةي أويحتىيبانشغالهيوتأخيرهيللاعتماداتيوالقراراتيوالدفعاتيالمالية.يوقدياتفقتيهذهي
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Assaf(يفييترتيبياهميمصادريالنزاعاتيحيثيكانتي"أوامريالتغييريأويالتباينيبسببي2019وآخروني)ييي
(،ي"الاختلافاتيفييالكمياتيبسببيالمتطلباتيالجديدةيمنيالعميل"ي%78المتطلباتيالجديدةيمنيالعميل"ي)

ناقضاتيفيي(يوي"الت%72(،ي"أخطاءيأويسهويفييالتصميم"ي)ي%74(،ي"التأخيريالناجميعنيالمقاول"ي)ي74%)
ي(.ي%70الرسوماتيوالمواصفات"ي)ي

وامايتحققيالهدفيالثالثي"يالكشفيعنيالعوامليالتييتساعديعلىيكسبيقضايايمنازعاتيالمشاريع"يحيثي •
يصياغة%يمنيالمحكمينيأنيأهميالعوامليالتييتساعديعلىيكسبيقضايايالنزاعاتيفييالمشاريعيهييييي59أجمعيي

طبيعيةيلمايتميذكرهيفييالفقرةييينتيجةيالعقديووضوحيواكتماليبنودهيوتغطيتهايلجميعيمتطلباتيالأطراف،يوهذايي
منينزاعاتييي%65الأولىيمنيهذايالتحليليالتييجاءيفيهايانيالعقديهويالنوعيالأوليالمتسببيفييحوالييي

علىي يساعدي عاملي )البلاغات(يكثاني المراسلاتي بمواعيدي الالتزامي عاملي وجاءي ذكره.ي المشاريعيكمايسبقي
منيالعينة.يوتحددييي%ي53ةيحيثياجمعيعلىيذلكييالدراسييكسبيقضايايمنازعاتيالمشاريعيتبعايًلآراءيعينة

العقوديتواريخيمحددةييجبيخلالهايالإبلاغيعنيالتغييراتيأويالنواقصيأويالأسبابيأويالمطالباتيأويماييتبعهي
تأثيرايتعاقديايأويزمنيايأويماليا.يولأنيأطرافيالعقديكلهمييجبيانييوجهوايجهودهميلنجاحيالمشروع،يفإني

اضحةيبينهميبالشكليالصحيحيفييالوقتيالمناسبيمهميللغايةيفييتتبعيالمشكلةيعنديالتواصليوالبلاغاتيالوي
بدايتهايوربمايحلهايفييمهدها،يأويالمساعدةيفييحلهايانيتميتصعيدهايإلىيمستوياتياعلى.يكمايجاءيعاملي

المرتبةيالثالثة،ييي"التوثيقيالدقيقيوالمتسلسليووجوديالوثائقيالمعتبرةيالتييتمكنيالمحكميمنيفهميموضوعيالنزاع"يفيي
يبُينيأهميةيالتوثيقيفييكسبيالمطالباتيوالمنازعاتيالمتعلقةيبقضايايالتشييد.يذلكيلأنيالوثائقيوالأدلةيييهذاوي

طلباتيالتغييريأويييأوهييالأساسيالذييينظريبهيالمحكمينيللقضية.يوتفُيديالوثائقيفييتوضيحيالاختلافاتيي
يذالحاجةيلهايلعدميذكرهايفييوثائقيالعقد،يأويفييالإبلاغيعنيتدنيمستوىيالإنجازيوانحرافيمعدلاتيالتنفي

اتفاقي الفعلييعمايهويمخططيبشكليواضحيوالتنبيهيلكليذلكيفييحينه،يوكذلكيتسجيليمحاضريلايي
انيضعفيالإمكانياتيالمعرفيةيالتيييتمتعيبهايأطرافيالمشاريعيييكماجديدياثناءيتنفيذيالمشروعيوالتوقيعيعليه.يي

اليالتوثيق،يسواءيبشكلهيالعاميأويحتىيبالتوثيقيالمحدديبتواريخيوعدديأياميمعينةيفييالعقد،يتكونيسببايفيياهم
التوثيقيأويتلكيالبلاغات،يأويلعدميالقدرةيعلىيإدارتهيأويلضعفيتأهيلي وذلكيامايللجهليبأهميةيهذاي

ويمايجعليتوثيقيالقائمينيعلىيالمشروعيأويلظروفيأخرىيتتعلقيبالمعنيينيومدىيكفاءةيالتواصليبينهم،يوه
عملياتيومعاملاتيالمشروعيتحتليالمرتبةيالثانيةيفييالعوامليالتيييُكنيبهايكسبيالمنازعاتيانيتميعملهاي
بشكليجيد.يبعديذلكيجاءيعاملي"الاختياريالمناسبيللمحكمين"يفييالمرتبةيالرابعةيفييالمساعدةيعلىي

ومعري المحكميني انيخبرةي التشييد،يحيثي منازعاتيمشاريعي وكفاءةيقضاياي بصحةي الموثوقيةي ومستوىي فتهمي
الإجراءاتيالتيييحددونهايأويالجهديالذيييبلونهيلدراسةيتفاصيليالقضايا،يأويبالأحكاميالتيييصدرونهايبناءي
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علىيذلك.يحيثييجبيانيتتوفريفييالمحكميالخبرةيالكافيةيفييمجاليالنزاع،يوفهميآلياتيالتحكيميوإجراءاته،يي
والقدرةيعلىيتحليليالوثائقيوالأدلةيوالمستندات،يومهارةيالصياغةيللأحكام،يوالقدرةيعلىيإدارةيجلساتي

عارضة.يالعامليالخامسيكانيموجهايلحفظيالنزاع،يبالإضافةيإلىيالاستقلاليةيوالحياديةيوالبعديعنيالمصالحيالمت
وثائقيالفحصيوالاختباراتيوالأدلة،ياذيانيحفظيالوثيقةيفييالمكانيالمناسبيواتفاقيالأطرافيعلىيصحتهاي

وقعينيعليها،يهويالاساسيلاعتمادهايوالقبوليبها.يكمايجاءيعامليللميييالقانونيوصحةياعتمادهايوالتفويضيي
المطالب وتركيزي والصدقي أخيري"الموضوعيةي مؤثرة"يكعاملي الغيري الجانبيةي بالتفاصيلي الدعوىي تشتتي ةيوعدمي

يساعديعلىيكسبيقضايايالتحكيميانيتميتطبيقهيباحترافية.يحيثيتساهميالمذكراتيالواضحةيوالموضوعيةي
والمستندةيإلىيادلةيصادقةيفييتعزيزيمصداقيةيالطرفيالذييقدمهايإلىيهيئةيالتحكيم،يبينمايالمبالغةيوالتضخيمي

يريمبرريإلىيفقدانيصحةيالادعاءيأويالدفع.يكماييؤدييالتحديديالدقيقيللدعوىيوالدفوعيالمباشرةيوالمنظمةيالغ
التييتبرزيجوهريالنزاعيدونيإضاعةيالوقتيفييأموريجانبيةيإلىيتسهيلياتخاذيالقراريمنيقبليالمحكم،يباعتباري

تشتتيتركيزهميوقديتجعلهمييشككونيفييانيالقضايايالمليئةيبالتفاصيليغيريالضروريةيقديتربكيالمحكمينيوي
(يمعيهذهيالنتائجي2019)ييHansen and Rostiyantiوقدياتفقتيدراسةيييي قوةيالدعوىيالأساسية.ي
والسجلاتيكدليليفييإدارةيالمطالباتيإذيتعتبريامرايضروريايييللمستنداتالجيدييييبالتوثيقخصوصايفيمماييتعلقيي

(يالتييتوصلتيالىيأهميةي2022كماياتفقتيهذهيالنتيجةيمعيدراسةيالفيفييومصطفىي)ييلنجاحيالمطالبة.
وكذلكيأيدتييي،التقنياتيالذكيةيالتيييُكنهايدعميأنشطةيتسويةيالمنازعاتيالتعاقديةيفييمشاريعيالتشييدي

 النتائج.ي.يييهذهي(يي2018الطراونةي) دراسة

وفييالهدفيالرابعيتميالوصوليإلىيمقترحاتيتساعديعلىيكسبيقضايايمنازعاتيالمشاريعيمنيوجهةينظري •
خبراءيالتحكيميوالتييتتفقيمعيأهدافيالبحث.يتلخصتيهذهيالمقترحاتيفييالعنايةيبتحريريوصياغةيالعقودي

مين،يوكذلكيالتحريريالجيديوالالتزاميبهاي،يوالاهتماميبتوثيقيعملياتيالمشروعيوالارشفة،يوحسنياختياريالمحك
والمحدديللمطالبةيالذيييركزيعلىيجوانبيالمطالبةيولاييشتتيانظاريالمحكمين.يوهذاييتفقيمعيمايجاءيفيي

 (يالتيياكدتيانيعقوديالمشاريعيلايبديانيتحتوييعلىيبنوديمناسبةيلحليالنزاعات.ي2019)ييAlaloulدراسةيي

 التوصيات 

علىينتائجيالبحث،يتميوضعيالتوصياتيالتاليةيالتيييُكنيانيتساعديعلىيقضايايومنازعاتيمشاريعييياعتمادا
يالتشييديفييالمملكةيالعربيةيالسعودية:
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تغطييجميعيجوانبيالمشروع،يمعيتجنّبيالغموضيوتحديديليوحووضييموليةشبعقودييالصياغةييبييالاهتمامي •
مسؤولياتيالأطرافيبدقة،يوتضمينيبنوديواضحةيللنطاقيوالمدةيوالتكلفةيوآلياتيالتغيير،يإضافةًيإلىي

 .قبلياللجوءيللقضاء،ييكالتوفيقيوالوساطةيأويشرطيالتحكيم،ييإدراجيوسائليفعّالةيلتسويةيالنزاعات
تغطييجميعيمراحليالمشروعيتفصيليةيياليواعداديالجداوليالزمنيةيييي،تحسينيإدارةيالوقتيوالجدوليالزمني •

وتحديثهايالمستمر،يمعيفرضيعقوباتيعلىيالتأخيريغيريالمبرريوتوضيحيإجراءاتيطلبيالتمديد.ي
ستباقيةيلتفادييالنزاعاتيالمرتبطةيبمدةيالاططييالختحليليالمسبقيلأسبابيالتأخيريووضعييوكذلكيال

 ي.المشروع
وتدريبيي.عزيزيكفاءةيالمقاولينيوالمالكينيخلاليالتأكديمنيقدراتهميالفنيةيوالإداريةيقبليالتعاقديمعهمت •

المالكينيوممثليهميعلىيأفضليممارساتيالإدارةيالتعاقديةيوإدارةيالمشاريعيوالتنسيقيمعيالأطرافي
 .وضبطيالتعديلاتيوالتغييراتيفيينطاقيالعمليوتوثيقهايبشكليرسمييقبليتنفيذهاي.المختلفة

بتوضيحيخطواتهايومدديومواقيتيتصعيدهايوالالتزاميبإجراءاتيالإبلاغيعنيييوالبلاغاتيسينيالتوثيقييتح •
وتوثيقيجميعيمراحليالمشروع،يبمايفييذلكييي.التغييراتيأويالتأخيراتيضمنيالمهلةيالمحددةيفييالعقدي

واعتماديأنظمةيإدارةيالمستنداتيلتسهيليالوصولييي.المراسلاتيومحاضريالاجتماعاتيوالتقاريريالدورية
 .إلىيالأدلةيعنديالحاجة

تطويريآلياتيالتحكيميوالاختياريالمناسبيللمحكمينيباختياريمحكمينيذوييخبرةيفييمشاريعي •
المتعلقةيبها،يوتطويريمعاييريلتقييميأداءيالمحكمينيلضمانيييةالتشييديويفهمونيالجوانبيالتعاقديةيوالفني

والتأكديمنيالحياديةيوالاستقلاليةيفييالتحكيميلمنعيأييتأثيراتيييي.نزاهتهميوكفاءتهميفييإدارةيالنزاعات
 .خارجيةيعلىيالقرارات

تضخيميييايدونمويوضوعيةيبميدقيقةييالقانونيةييالمطالباتييللتعزيزيالموضوعيةيفييتقديميالمطالباتيوالإعداديي •
التركيزيعلىيالأدلةيوالمستنداتيالموثوقةيلدعميأييادعاءيييإلىيبالإضافةيية،يأويإضافةيتفاصيليغيريمؤثري

وكذلكيتنظيميالمذكراتيالقانونيةيبطريقةيواضحةيلتسهيليفهميالمحكمينيللقضيةييي،يقانونيأويتحكيمي
 .وتجنبيالتشتيت

المشروعيمنيالمالكيييأطرافيتعزيزيالشفافيةيوالتواصليبينيالأطرافيبإنشاءيقنواتيفعالةيللتواصليبينيي •
ذلكيعنييييتمويُكنيانيييي.أصحابيالمصالحيالآخرينيلتجنبيسوءيالفهمييأويوالمقاوليوالاستشاريينيي
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عقدياجتماعاتيدوريةيلمتابعةيسيريالعمليواتخاذيالإجراءاتيالتصحيحيةيفييييأويطريقيالتقاريريالمقننةيي
 .الوقتيالمناسب
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